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SAATTEEKSI

KUNNANVALTUUSTOLLE

Kasissanne on valtuustokauden 2013 - 2016 ensimmainen arviointikertomus. Arviointiker-
tomusta on laadittu uusin voimin tarkastuslautakunnan kokoonpanon muuttuessa edellis-
ten kunnallisvaalien myota. Kokoonpanon muuttuminen ei ole kuitenkaan muuttanut lau-
takunnan ydintehtavaa, jona on arvioida valtuuston asettamien taloudellisten ja toimin-
nallisten tavoitteiden toteutumista kunnassa ja kuntakonsernissa.

Vuoden 2013 arviointikertomusta ajatellen tarkastuslautakunta on saanut kattavat selvi-
tykset virkamiehiltd ja lautakuntien puheenjohtajilta kunnan eri hallintoaloilta. Tarkas-
tuslautakunta on erityisesti kiinnittanyt huomiota asukaspalveluiden lautakunnan ja tek-
nisen lautakunnan alaisten tehtavaalueiden toimintaan.

Tarkastuslautakunta on pyrkinyt arvioimaan kaikkia valtuuston asettamia taloudellisia ja
toiminnallisia tavoitteita. Tehdyn arvioinnin pohjalta lautakunta esittaa valtuustolle sel-
vityksien pyytamista kunnanhallitukselta seuraavien havaintojen pohjalta:

1. Kuntastrategian paivittaminen

2. Kuntatalouden pitkan tahtaimen strategian laatiminen

3. Kunnan toimintaan ja talouteen sekda omaisuuteen liittyvien riskien kartoittami-
nen ja riskienhallinnan tehostaminen

Valtuuston rooli tarkastuslautakunnan tyossa on hyvin tarkea. Tarkastuslautakunta ei
pelkastaan tuota tietoa valtuuston tyon tueksi, vaan valtuusto myos madrittelee lauta-
kunnan toimintaa. Mita selkeammat tavoitteet valtuusto on asettanut, sita selkeammin
niiden toteutumista voidaan arvioida. Tahan on syyta kiinnittaa huomiota tulevina vuosi-
na, kun valtuustotason tavoitteita asetetaan.

Tarkastuslautakunta toivoo valtuutettujen perehtyvan tarkasti arviointikertomuksessa
esitettyihin huomioihin ja kayttavan sitd hyddyksi valtuustotyoskentelyssa. On myos toi-
vottavaa, etta arviointikertomus saa asianmukaisen kasittelyn kunnan toimielimissa ja,
ettd arvioinnissa esitettyja huomioita tullaan kayttamaan hyodyksi kunnan toimintaa ja
palveluita kehitettaessa.

Jani Kokko
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2013

1. Tarkastuslautakunnan tehtdva, kokoonpano ja tyoskentely

Kunnanvaltuuston valitseman tarkastuslautakunnan tehtavana on kuntalain
71 §:n mukaan valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tar-
kastusta koskevat asiat seka arvioida, ovatko valtuuston asettamat toimin-
nalliset ja taloudelliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet.

Tarkastuslautakuntaan ovat kuuluneet seuraavat kunnanvaltuuston valitse-
mat jasenet ja varajasenet:

jasen varajasen

Jani Kokko Anu Hakala
Pauliina Maukonen-Karkkainen Martti Hietanen
Leena Koponen Niko Oksa

Jani Kylmalahti Tuula Laitinen
Markku Pynnonen Erkki Peramaki

Puheenjohtajana on toiminut Jani Kokko seka varapuheenjohtajana Pauliina
Maukonen-Karkkainen. Kuntalain mukaisesta tilintarkastuksesta on huolehti-
nut BDO Audiator Oy. Vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut JHTT-
tilintarkastaja Erkka Ollila.

Arviointia varten lautakunta on hyvaksynyt toimikaudekseen arviointisuunni-
telman vuosittaisine painopistealueineen ja tarkemman tyoohjelman kutakin
vuotta varten. Tarkastuslautakunta on pitanyt 10 tilivuoteen kohdistunutta
kokousta.

Vuoden 2013 arvioinnin tyoohjelman mukaisesti tarkastuslautakunta on saa-
nut selvitykset kunnan johtamis- ja ohjausjarjestelmasta seka kunnanhalli-
tuksen, lapsi- ja perhepalveluiden lautakunnan alaisten sosiaalitoimen ja
varhaiskasvatuspalveluiden, asukaspalveluiden lautakunnan alaisten sosiaali-
ja terveystoimen seka teknisten palveluiden lautakunnan alaisten tehtava-
alueiden toiminnasta ja taloudesta.

Lisaksi lautakunnalle on selvitetty kuntien valista seutuyhteistyota, kunnan
henkilostopolitiikan ja henkilostoon liittyvien tavoitteiden toteutumista, si-
saisen valvonnan ja konsernivalvonnan toimivuutta seka kunnan talouden ja
investointien toteutumista vuoden aikana.

Tarkastuslautakunta on tutustunut vuoden aikana Rajalan paivakodin seka
uuden kehitysvammaisten asumisyksikon tiloihin ja toimintaan.

Muutoin arvioinnin pohjana ovat olleet jasenten vuoden aikana tekemat kay-
tannon havainnot eri lautakuntien alaisesta toiminnasta ja taloudesta.



Arviointikertomuksen laatimista varten lautakunta on tutustunut vuoden
2013 talousarvioon, kunnanhallituksen allekirjoittamaan tilinpaatokseen ja
toimintakertomukseen seka henkilostokertomukseen. Lisaksi lautakunta on
saanut tilintarkastajan selonteon suorittamistaan tarkastuksista seka kasitel-
lyt tilintarkastuskertomuksen.

Tarkastuslautakunnan jasenet eivat esteellisina ole osallistuneet seuraavien
lautakuntien toiminnan arviointiin:

Jani Kylmalahti: teknisten palvelujen lautakunta

Leena Koponen: teknisten palvelujen lautakunta

Anu Hakala (varajasen): teknisten palvelujen lautakunta

Martti Hietanen (varajasen): teknisten palvelujen lautakunta

Tuula Laitinen (varajasen): lapsi- ja perhepalveluiden
lautakunta

2. Edellisten vuosien arviointikertomusten johdosta tehtyjen
toimenpiteiden arviointi

Vuoden 2012 arviointikertomus

Kunnanvaltuusto on kokouksessaan 30.9.2013/73 § kasitellyt kunnanhallituk-
sen 16.9.2013 /153 § antamat selvitykset liittyen vuoden 2012 arviointiker-
tomuksen havaintoihin. Tarkastuslautakunta on merkinnyt selvitykset tiedok-
seen kokouksessaan 25.11.2013:

Kuntastrategian uudistaminen

Kuntastrategian uudistamiseen liittyvia keskusteluja ja valmistelua ei ole
viela aloitettu.

Talouden ennakointi ja talousarvioseurannan tehostaminen

Selvityksen mukaan raportointiin on otettu kayttoon uusi pohja talousraport-
tien laatimiseen, mika saadaan kokonaisuudessaan kayttoon vuoden 2014 ai-
kana. Raportoinnin toimivuuteen ja ajantasaisuuteen on syyta kiinnittaa
huomioita.

Toimenpiteet sisdisen valvonnan tehostamiseksi
Sisaisen valvonnan toimivuus on parantunut vuonna 2013. Sisaisen valvonnan
asianmukaiseen jarjestamiseen on kuitenkin hyva kiinnittaa edelleen huo-
miota.

Perusterveydenhuollon menojen kasvun selvittaminen
Vuoden 2013 aikana on tehty selvitys perusterveydenhuollon laskutuksen pe-

rusteista. Selvityksen perusteella Muuramen kunnalle on hyvitetty avosai-
raanhoidon |dakarien ja sairaanhoitajien kustannuksia 14.838 euroa. Yhteen-



vedossa on todettu, etta sopimus ei ole kaikilta osin toteutunut tarkoitetulla
tavalla ja tilaajapuolella ei aina ole ollut tietoa mahdollisista hinnoittelupe-
riaatteiden muutoksista ja muutosten syistda. Raportissa on suositeltu, etta
yhteisten kustannusten ja yleiskustannusten periaatteista sovitaan nykyista
tarkemmin osapuolten kesken seka niihin liittyvista tarkistusperiaatteista ja
-mahdollisuuksista.

3. Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Kunnan ja kuntakonsernin taloudellisen aseman muutoksia ja kertomusvuo-
den talouden tulosta kuvaavat seuraavat luvut:

TP2009 | TP2010 | TP2011 | TP201 | TP2013
2
Toimintakulu-
jen muutos % 3,6 3,7 8,7 7,3 2,2
Vuosikate M€
2,800 4,977 2,201 5,333
2,309 )
Vuosikate %
poistoista 135,1 | 224,4 93,3 91,5 167,7
Verotulot M€
29,091 | 31,251 31,955 | 33,167 | 36,320
Tilikauden tulos
ME 0,727 2,759 0,049 |-0,214 2,150
Kertynyt yli-
jaama/alijaama | 2,117 4,876 4,925 4,711 6,861
ME
Omavaraisuus-
aste % 44,3 | 49,8 49,5 48,7 51,6
Lainat €/asukas
2.267 1.945 1.823 1.795 1.791
Suhteellinen
velkaantunei- 61,0 51,1 50,7 48,3 45,5
suus % I
Konsernin oma-
varaisuus % 22,1 25,7 25,7 24,9 26,4
Konsernilainat
€/asukas 5.658 | 5.273 5.043 | 5.009 4.891
Asukasmaara
9231 9258 9440 9569 9579

Kunnan talous toteutui kokonaisuutena valtuuston hyvaksymaa muutettua
talousarviota paremmin. Toimintakulut alittivat muutetussa talousarviossa
arvioidun maaran 1.080.185 eurolla. Toimintatuotot toteutuivat arvioitua
pienempina ja alittivat talousarvion 87.104 euroa. Verotulot toteutuivat ar-
vioitua suurempina 1.222.837 euroa.



Vuosikate oli 5.333.334 euroa ylijaamainen, kun sen muutetussa talousarvi-
ossa oli 2.937.960 euroa ylijaamainen. Vuosikatteella pystyttiin kattamaan
poistot ja tilikauden tulos oli ylijaamainen 2.150.420 euroa.

Kunnan toimintakulut olivat 49.016.990 euroa ja pienenivat edelliseen vuo-
teen verrattuna 2,2 %, kun koko maassa ne kasvoivat 2,6 %. Merkittavimmat
menojen vahennykset kohdistuivat palvelujen ostoihin, jotka olivat
1.087.546 euroa edellisvuotta pienemmat. Saastoja saatiin erityisesti myos
opetustoimen kuluissa. Kunnan toimintatuotot olivat 7.873.731 euroa ja ne
olivat 16,2 % pienemmat kuin edellisena vuonna.

Verotulot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 9,5 %. Valtionosuudet oli-
vat edelliseen vuoteen verrattuna 1,7 % suuremmat. Kunnan kassavarat oli-
vat 31.12.2013 yhteensa 375.212 euroa ja maksuvalmius 2,5 paivaa. Edelli-
sena vuonna kassavarat olivat 67.094 euroa ja maksuvalmius 0,4 paivaa. Hy-
van tuloksen myota maksuvalmius on kohentunut, mutta maksuvalmiuden
parantamiseen ja kassan hallintaan kannattaa edelleen panostaa. Maksuval-
mius on poikkeuksellisen lyhyt, joten sen riittavyytta kannattaa arvioida.
Lainakanta vuoden lopussa oli samansuuruinen kuin edellisena vuonna eli
17,2 milj. euroa.

Valtioneuvoston asetuksessa 205/2011 esitettyjen kunnan (ns. kriisikuntakri-
teerit) talouden tunnuslukujen raja-arvojen perusteella kunnan talouden ti-
lanne nayttaa seuraavalta:

Raja-arvot: Muurame
1. kumulatiivinen alijaama e/as. 2011 yli 500 ei alijaamaa
2012 yli 1000 ei alijaamaa

2. jos vuosikate on negatiivinen
ilman hark.varaista rahoitusavustusta +5.333.334

3. lainat/euroa/asukas, jos yli 50 % yli keskiarvon
v. 2013: 2.553 €1,5 = 3.830 € 1.791

4, kunnan tuloveroprosentti 2013, vah.0,5 %-yksikkoa
yli keskiarvon

v. 2013 ka: 19,38 19,5
5. omavaraisuusaste % 2013, alle 50 % 51,6
6. suht.velkaantuneisuus % 2013, yli 50 % 45,5

Kunnan omavaraisuusaste parani edellisesta vuodesta. Kuntataloudessa hy-
van omavaraisuuden mittarina pidetaan 70 %, joten omaisvaraisuusaste on
edelleen heikko. Suhteellinen velkaantuneisuus on edelleen korkea, vaikka



lainamaara ei ole kasvanut. Kunnan talouden tunnusluvut eivat tayta yhta-
kaan kriisikuntakriteeria.

4. Investoinnit

Kunnan investointien toteutuma oli yhteensa 4.190.658 euroa, kun muute-
tussa talousarviossa investointien maaraksi oli arvioitu yhteensa 4.539.000
euroa. Investointien maara kasvoi edellisesta vuodesta n. 1,0 milj. euroa.

Suurin investointi oli Makelanmaen koulun laajennuksen kaynnistaminen.
Hankkeeseen kaytettiin 1.622.007 euroa ja se valmistuu vuonna 2014. Lii-
kennevayliin on investoitu 1.145.617 euroa. Tarkastuslautakunnan mielesta
toimintakertomuksessa on esitetty hyva ja selkea selvitys investointien to-
teutuksesta.

Tilinpaatoksen liitetiedoissa on esitetty kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
ohjeen mukainen selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalais-
ten investointien omahankintamenojen vastaavuudesta vuosina 2012 - 2016.
Kunnan aikaisempien vuosien ja tulevien vuosien investointitarpeista johtuen
keskimaaraisten poistojen ja investointien poikkeamaprosentti oli 26,1, kun
se edellisena vuonna oli 33. Kunnan investointien maara on tarkastelujaksol-
la selvasti suurempi kuin poistojen maara. Ero on edelleen suuri ja investoin-
tien ja poistojen suhdetta on syyta seurata. Ohjeen mukaan olennaisena
poikkeamana pidetaan +/- 10 %.

5. Henkilosto

Kunnan henkilostokertomukseen on koottu henkilostoon liittyvia tietoja vuo-
delta 2013. Kertomus on monipuolinen ja se antaa vertailevaa tietoa mm.
henkiloston maarasta, rakenteesta, ikarakenteesta, elakoitymisesta, koulu-
tustasosta, johtamisesta, tyohyvinvoinnista ja henkilostokustannuksista.

Kunnan palveluksessa olevan henkildston maara oli vuoden 2013 lopussa 438
henkiloa, kun se edellisena vuonna oli 459 henkiloa. Maaraaikaisten tyonte-
kijoiden maara on vuoden aikana vahentynyt kaikilla toimialoilla. Henkilos-
tokustannukset pienenivat edellisesta vuodesta 1,5 %.

Henkilosto on sitoutunut kunnan yhteisiin tavoitteisiin. Tehdyt sopeuttamis-
toimet ja rakenteelliset muutokset ovat parantaneet palvelun laatua ja li-
sanneet tehokkuutta.

Vuonna 2013 ei ole toteutettu tyotyytyvaisyyskyselya. Edellinen tehtiin
vuonna 2012. Henkilostokertomuksen mukaan kyselyn antamia tietoja on py-
ritty hyodyntamaan 2013 ja eteenpain.

Sairaus- ja tapaturmapoissaolojen maara vaheni edellisesta vuodesta. Yuon-
na 2013 poissaoloja oli 1866 paivaa vahemman kuin edellisena vuonna.



63 vuoden elakeian seuraavan 10 vuoden sisalla. Maara on 33 % vakituisen
henkiloston maarasta. Elakoitymiseen liittyen on tarkead huolehtia ammatti-
taitoisen henkiloston saatavuudesta.

Johtavien viranhaltijoiden varahenkilojarjestelyista on huolehdittava.

6. Konsernille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Konsernin lainakanta sisaltdd kunnan lainojen lisaksi tytdryhteisdjen seka
kuntayhtymien lainat omistusosuuden mukaan. Konsernin lainakanta pieneni
edellisestd vuodesta ja oli vuoden lopussa 47,0 milj. euroa. Konsernilainat
olivat asukasta kohti 4.891 euroa. Edellisend vuonna vastaava luku oli 5.009
euroa. Koko maan keskiarvo vuonna 2012 oli 5.030 euroa. Konsernin omava-
raisuusaste oli vain 26,4 %.

Vaikka konsernin lainamaara on vahentynyt, sen velkaantumisaste on edel-
leen korkea. Tytaryhteiséjen omistajaohjauksen ja konsernivalvonnan yh-
teydessa on tarkeaa seurata kuntakonsernin talouden ja velkaantumisen ke-
hitystd, jotta tytaryhteisojen toimintaedellytykset on mahdollista turvata
pitkalla aikavalilla.

Toimintakertomuksessa on annettu selvitys konsernin toiminnanohjauksesta.
Selvityksessa on todettu, etta suurimmat riskit konserniyhtidilla liittyvat nii-
den lainakannan hoitamiseen ja esimerkiksi vuokra-asuntoyhtion osalta asun-
tojen kayttoasteeseen.

Hallintojohtaja on vuonna 2013 toiminut suurimmissa konserniyhtidissa cont-
rollerina valvomassa kunnan ja konsernin etua seka toimintojen yhteensovit-
tamista.

Vuoden 2013 talousarviossa kunnan tytaryhteisoille on asetettu toiminnallisia
ja taloudellisia tavoitteita kuntalain muuttuneiden konsernisaannosten mu-
kaisesti. Tavoitteiden toteutumista on selvitetty toimintakertomuksessa.

Taulukko konsernitavoitteiden toteutumisesta

Tavoitteet Toteu- | Ei to- | Toteu- | Huomiot
tunut | teutu- | tunut
_ ) nut osittain
Muuramen Vuokra-
asunnot Oy
1. Keskivuokra, kilpai- X Vertailutietoa seutu-
lukykyinen seudulla kunnan vuokratasosta
ei ole esitetty
2. Asuntojen kayttoas- | x Kayttoaste 95 % on
teen pitaminen kor- sama kuin edellisena

keana vuonna




Tavoitteet

Toteu-
tunut

Ei to-
teutu-
nut

3. Asukkaiden vaihtu-
vuuden vaheneminen

4. Lainavastuut, vas-
tuiden suunnitelmal-
linen vahentaminen

‘Toteu-

tunut
osittain

Muuramen Lampo Oy

Huomiot

1. Pyritaan kiirehti-
maan koulun alueen
kaavoitusta

2. Vanhojen omakoti-
alueiden kaukolam-
poon liittyminen

Tavoitemittareita ei
ole esitetty

3. Pyritaan yhteistyo-
hon kaavoituksen
kanssa uusien kaava-
alueiden saattami-
seksi kaukolammon
piiriin

Soveltuvia kaavoitus-
alueita ei tilivuonna

4. Talopalvelun ja sii-
vouksen osalta taa-
taan asiakkaille laa-
dukas hoito

Tavoitemittareita ei
ole esitetty

5. Yhtion jatkuvuuden
takaamiseksi vuosi-
tuloksen tulee olla
voitollinen o

Kiinteisto Oy Muuramen
Kettula -

1. Kunnan avustuksen
pieneneminen vuo-
sittain

Tilikauden tulos on
tappiollinen

Avustuksen maara on
kasvanut

Kiinteisto Oy Muuramen
Elamankaari

1. Yhtion tulot kattavat
menot

Kiinteisto Oy Hakamuura-
me

Ei tavoitteita

Tilikauden tulos on
tappiollinen

Yhtion taloudellinen
asema hyva




7. Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutuminen
7.1. Kunnanhallitus

Kunnanvaltuusto on talousarviossa asettanut eri tehtavaalueille toiminnan ja
talouden tavoitteita. Toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet kutakuinkin
suunnitelman mukaan.

Toiminnalliset tavoitteet ovat osin pysyneet samankaltaisina vuodesta toi-
seen. Niiden sisaltoon, laatuun seka jasentelyyn on syyta kiinnittaa huomioi-
ta ja ne voisivat olla kunnianhimoisempia. Tavoitteiden konkreettisuutta ja
mitattavuutta seka raportoinnin selkeytta tulee parantaa. Niiden tulee olla
toimintaa ja taloutta ohjaavia. Tavoitteissa on syyta selkeasti erottaa val-
tuustoon nahden sitovat tavoitteet muista toiminnan tavoitteista.

Tavoitteiden tulee olla johdettuja kunnan hyvaksytysta strategiasta. Kunnan
erillisten strategioiden ja suunnitelmien tulee olla keskenaan yhteensopivia
ja niiden maaraa kannattaa pohtia.

Tarkastuslautakunnan mielesta paatoksenteko on ollut asian- ja tarkoituk-
senmukaista seka joustavaa. Lautakunnat ovat omaksuneet asemansa paa-
toksentekijoina myos talousarvion valmistelun osalta. Paatoksenteosta ei ole
valitettu muusta kuin koulukyytiasiasta, mika hallinto-oikeudessa ratkesi
kunnan eduksi.

Kunnan kehittamistyo on jaanyt kuntarakenne- ja sotelausuntojen valmiste-
lutyon johdosta paitsioon. Tarkastuslautakunta on huolissaan kunnan oman
kehittamistyon hidastumisesta seka selvityksista aiheutuvista lisakustannu-
tuksista.

Uuden hallintosaannon perusteella entisen kehittamisjaoston tilalle perus-
tettiin kehittamistoimikunta (kh 22.4.2013). Kehittamistoimikunnan toimin-
taa ei ole pystytty arvioimaan, koska poytakirjoja tai muistioita ei ole ollut
saatavilla.

Kuntalais- ja valtuustoaloitteiden valmistelu- ja kasittelyajat ovat pitkia.
Aloitteiden valmisteluun ja kasittelyyn on hyva rakentaa yhtenainen kasitte-
lyprosessi.

7.2 Lapsi- ja perhepalveluiden lautakunta

Lapsi- ja perhepalveluiden lautakunnan toiminta kaikkinensa on ollut ansio-
kasta vuonna 2013.

Lautakunnan toimintakulut alittuivat 930.508 euroa. Edellisvuoteen verrat-
tuna tata voidaan pitaa erittain hyvana kehityssuuntana. Toimintatuotot jai-
vat 57.117 euroa arvioitua pienemmaksi. Toimintakate oli 873.390 euroa ar-
vioitua parempi. Toiminnan tehostaminen ja maaraaikaisen henkilokunnan
vahentaminen mahdollistivat hyvan tuloksen.
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Vuoden aikana lapsi- ja perhepalveluiden lautakunnan organisaatiorakenne
jarjestettiin uudelleen. Organisaatiouudistus on osoittautunut positiiviseksi
kehitykseksi koko lautakunnan vastuualueella ja sen myota on saavutettu

7.2.1 Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuspalvelujen toimintamenot alittuivat 190.466 eurolla. Toimin-
tatulot alittuivat 70.773 eurolla osin paivahoitopalveluiden kysynnan vahe-
nemisella ennakoitua enemman. Toimintakate oli 119.693 euroa talousarvio-
ta suurempi.

Perhepaivahoitopalvelujen osalta tavoitteena oli palvelun sailyminen hoito-
muotona. Loppuvuodesta rekistergitiin kolme uutta perhepaivahoitajaa. Yk-
sityisen perhepaivahoidon suhteellinen osuus kasvoi.

Tila-asioiden osalta on hyva mainita uuden paivakodin suunnittelun aloitta-
minen Manttaalintien tontille seka Rajalan paivakodin laajeneminen koko-
naan paivakotikdyttoon koululaisten siirtyessa koulunmaelle elokuussa 2014.
Ndiden tilaratkaisujen avulla hoitopaikkojen arvioidaan vakilukuennusteen
mukaan riittavan jatkossa keskustan alueilla.

7.2.2 Lasten ja perheiden palvelut

Lasten ja perheiden tuen palvelut perustettiin itsenaisena vastuualueena
kunnan organisaatiomuutoksessa kevaalla 2013. Paatavoitteena on ollut uu-
den yksikon asemointi toimintakenttaan ja ennaltaehkaisevien palveluiden
aiempaa tehokkaampi nakyvyys ja kaytto.

Psykososiaalisen oppilashuollon osalta tavoitteet toteutuivat. Vanhemmuu-
den tukemiseksi aktivoitujen ryhmatoimintojen tavoitteisiin ei paasty yla-
koululaisten osalta. Kodinhoidollisessa perhetyossa ennaltaehkaisevan tyon
tavoitteena oli 70 %, joka toteutui. Palveluseteleiden kaytolla on pystytty
reagoimaan perheiden yllattaviin tarpeisiin.

Tavoitteina olleet avohuoltopainotteinen lastensuojelutyd seka perhehoidon
osuuden kasvattaminen suhteessa perhekoti- ja laitossijoituksiin ovat toteu-
tuneet. Lastensuojelun sijoitustarpeen vahentymisesta johtuen lastensuoje-
lun sijaishuoltoon varattujen maararahojen toteutuma oli kokonaisuutena 69
%. Yhtaan uutta huostaanottopaatosta ei ole tehty vuoden 2013 aikana.

Toimeentulotukea saaneiden lapsiperheiden maara vaheni. Toimeentuloha-
kemusten kasittelyyn lain mukaisessa ajassa (7 paivaa) tulee kiinnittaa huo-
miota.
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7.2.3 Opetustoimi

Perusopetuksen toimintakulut alittivat talousarvion 328.177 eurolla. Netto-
kustannukset oppilasta kohden alittuivat 636 eurolla budjetoidusta. Toimin-
tatuotot ylittivat talousarvion lahes 50.000 eurolla. Toimintakate alitti talo-
usarvion 377.857 eurolla. Perusopetuksen aiempina vuosina ylittaessa talo-
usarvion, vuonna 2013 toteutuma oli positiivinen ja kehityksen suunta on oi-
kea.

Perusopetuksen opiskelijamaara oli 137 oppilasta ollen 38 vahemman kuin
talousarviossa oli budjetoitu. Tuntikehys toteutui talousarvion mukaisesti.
Tarkastuslautakunta kiittaa myonteisesta kehityksesta.

Muuramen lukion opiskelijamaara vuonna 2013 oli talousarvioin mukainen.
Myds tuntikehys ja paatoimisten opettajien lukumaara toteutuivat arvioidul-
la tasolla. Opiskelijakohtaiset kokonaiskustannukset alittivat talousarvion
237 eurolla, ollen 7542 euroa / opiskelija. Vuonna 2013 oppilaskohtainen
valtionosuus oli 6519 euroa. Lukion toimintakulut alittuivat 37.861 euroa ta-
lousarviosta ja toimintakate oli 32.250 talousarviota vahvempi. Lukion lukui-
sat kehityshankkeet kertovat positiivisesta kehityksesta ja onnistuneesta
nuorten aktivoinnista.

Taiteen perusopetuksen oppilasmaarat ovat seka kuvataidekoulun (tp 102/
ta 120) etta musiikkileikkikoulun (tp 35 / ta 60) osalta edelleen edellisvuosi-
en tapaan tavoitetta pienemmat. Toimintakulut ja -tuotot jaivat arvioitua
pienemmiksi toimintakatteen toteutuessa kuitenkin lahes talousarvion mu-
kaisena.

7.2.4 Nuorisotyo

Nuorisotakuun toteuttaminen ei ole kaynnistynyt odotusten mukaisesti. Etsi-
va nuorisotyo on yksi vuoden 2013 alusta alkaneen nuorisotakuun painopiste.
Hankkeen tavoitteiden toteutumisesta on kerrottu toimintakertomuksessa
niukasti. Etsivan nuorisotyon toimintatulot jaivat 41.500 euroa alle talous-
arviotavoitteen toiminta-avustusmaararahan virheellisen jaksotuksen takia.

Nuorison runsas osallistujamaara leireille, retkille ja tapahtumiin on myon-
teinen kehitys, johon kannattaa panostaa myos jatkossa.

7.3. Asukaspalveluiden lautakunta

Asukaspalveluiden lautakunnan alaisten tehtavaalueiden toiminnan ja talou-
den toteutumista on selvitetty monipuolisesti toimintakertomuksessa. Toi-
mintakulut ylittyivat 249.942 eurolla. Toimintakate ylittyi 141.573 euroa.
7.3.1 Kotihoito

Kotihoidon ja tukipalveluiden toimintakulut alittuivat ja toimintatuotot ylit-
tyivat. Toimintakate oli 98.738 euroa muutettua talousarvion arvioitua pa-
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rempi. Kotihoitoa saaneiden ruokakuntien maara oli talousarviossa arvioitua
hieman isompi. Asiakaskaynteja oli arvioitua vahemman.

Kotihoidon valtuustotason tavoite oli hoitotyon osaamisen kehittaminen Ja
laadun takaaminen. Tavoitteen saavuttamista on mitattu asiakaskyselylla,
joka toteutettiin kenttatyon kehittamisprojektin aikana. Kyselyssa asiakas-
tyytyvaisyys oli 4,4 (tavoitetulos 4,2).

Alueellista tiimityotd ja ennalta ehkaisevaa ohjaus- ja neuvontapalvelua on
kehitetty. Syksyn 2013 aikana Pienryhmakoti Suvannon ja Kylakartanon asu-
misyksion yhteisollisyytta, asukkaiden virkistystoimintaa ja asumisturvalli-
suutta on viety eteenpain.

7.3.2 Vanhusten ja vammaisten palvelut

Vanhusten ja vammaisten palvelujen toimintakulut alittuivat ja toiminta-
tuotot ylittyivat. Toimintakate oli 53.632 euroa muutettua talousarvion ar-
vioitua parempi.

Toimintaa ja tavoitteiden toteutumista on selvitetty laajasti toimintakerto-
muksessa.

Vanhusten palveluasumista jarjestettiin omana toimintana viisipaikkaisessa
pienryhmakoti Suvannossa. Ostopalveluna hankittavat palveluasumisen pai-
kat kilpailutettiin kevaalla 2013 lukuun ottamatta palvelutalo Koskikodin
paikkoja. Eri palvelutuottajilta ostettiin saannolliseen asumiseen 62 asumis-
paikkaa, joista ymparivuorokautista palveluasumista oli 33 paikkaa eli 53,2 %

Omaishoidon tukena aloitti heinakuussa 2013 perhehoitaja. Palvelun tarkoi-
tuksena on ollut mahdollistaa paremmin omaishoitajien lakisaateisten va-
paapaivien toteutuminen. Omaishoidon maararaha on ollut 17 % suurempi
vuoden 2012 kayttoon verrattuna. Omaishoidon tuella hoidettavia vuonna
2013 oli 39 henkiloa (tavoite 40).

Uusi kehitysvammaisten asumisyksikko valmistui elokuussa 2013 ja asukkaat
paasivat muuttamaan yksikkoon marraskuun alussa 2013. Asumisyksikon 11
paikasta kuusi on varattu muuramelaisille asukkaille ja ne olivat kaytossa.

7.3.3 Aktivointi, tyodllistaminen ja kuntouttava toiminta seka tyopaja

Tyollistamis- ja aktivointityon tavoitteena on ollut saada kunnan tyomarkki-
namenot alenemaan ja pitkaaikaistyottomia sijoittumaan kunnan eri hallin-
tokuntiin ja yhteisoihin. Tavoite ei vuonna 2013 toteutunut.

Tyomarkkinamenot olivat yhteensa 312.500 euroa, kun arvio oli 200.000 eu-
roa. Kasvu edelliseen vuoteen oli 12 %. Tyomarkkinatukea sai keskimaarin 74
henkiloa, kun talousarviotavoite oli 60. Edellisena vuonna tukea saavia oli 69
henkiloa.
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Tyopajatoiminnan osalta talousarviossa oli asetettu useita valtuustotason si-
tovia tavoitteita. Niiden toteutuminen on esitetty hyvin ja selkeasti toimin-
takertomuksessa. Tavoitteet ovat keskeisilta osin toteutuneet.

7.3.4 Terveydenhuollon palvelut

Jyvaskylan terveyskeskuksen yhteistoiminta-alueen perusterveydenhuollon
kustannukset Muuramen osalta toteutuivat 252.288 euroa arvioitua pienem-
pana. Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan perusterveydenhuollon kus-
tannusseurannassa on edistytty.

Erikoissairaanhoidon toimintakulut ylittivat jalleen kunnan talousarviotavoit-
teen. Ylitys oli 577.031 euroa eli 7,1 %. Edelliseen vuoteen verrattuna me-
not kasvoivat 3,6 %. Erikoissairaanhoidon menot ovat ylittaneet talousarvios-
sa varatut maararahat jo useana vuonna perakkain.

Vaikka valtakunnallisessa vertailussa kunnan erikoissairaanhoidon kulut ovat
edelleen varsin kohtuulliset, hoidon tarpeen ja menojen ennakointiin tulee
kiinnittaa huomiota jo talousarvion laadintavaiheessa niin, etta sairaanhoi-
topiirin kanssa sovittava menokehys olisi mahdollisimman realistinen.

7.4. Teknisten palveluiden lautakunta

Teknisten palveluiden lautakunnan eri tehtavaalueiden toiminnalliset ja ta-
loudelliset tavoitteet seka palvelut ovat paaosin toteutuneet suunnitellulla
tavalla.

Sisailmatyoryhma on kokoontunut useita kertoja vuodessa. Kiinteistoissa on
teetatetty kunto- ja sisailmatutkimuksia ja selvityksia ulkopuolisilla.

Tarkastuslautakunnan mielesta kunnan kiinteistojen osalta on perusteltua
laatia erillinen kiinteistostrategia ja -suunnitelma, jossa selvitetaan raken-
nusten kayttoasteet ja mahdollisuudet kiinteistojen nykyista tehokkaampaan
ja taloudellisempaan kayttoon.

Arvioinnin yhteydessa on tullut esille myods kunnan vesi- ja viemariverkoston
kuntoon liittyvat riskit ja korjaustarpeet. Tarkastuslautakunta pitaa tarkea-
na verkostoon liittyvien riskien kartoittamista.

Teknisten palveluiden lautakunnan palvelut vaikuttavat monin eri tavoin
kuntalaisten arkeen. Tarkastuslautakunta esittaa, etta teknisen toimen osal-
ta toteutetaan asiakaskysely palveluiden toimivuudesta ja onnistuneisuudes-
ta.

Vuonna 2013 myytiin 22 uutta omakotitonttia (v.2012, 26 tonttia ja v. 2011,
20 tonttia). Kerrostalotontteja ei myyty yhtaan (v.2012, yksi tontti). Teolli-
suustontteja myytiin yksi kuten edellisenakin vuonna.
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8. Sisdinen valvonta ja riskien hallinta

Toimintakertomuksessa on selvitetty kunnan sisaisen valvonnan jarjestamis-
ta. Selvityksen mukaan sisainen valvonta kasittaa myos sen, etta kunnan
toiminnan tarkoitus ja asetetut tulostavoitteet on saatettu organisaation
kaikille tasoille ja etta asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan. Li-
saksi sisaisen valvonnan keinoin varmistetaan, etta yhteistoiminta on riitta-
vaa organisaation kaikilla tasoilla.

Vuonna 2012 toteutuneiden perusopetuksen ja lukion tuntikehysten ylitysten
osalta on todettu, etta jarjestelmaa on uusittu niin, ettei vastaavanlaisia yli-
tyksia jatkossa tapahdu. Muiltakin osin on tehty sisaista valvontaa parantavia
toimenpiteita osana organisaatiouudistuksen lapivientia. Myos esimiesten
koulutusta on lisatty.

Riskien osalta on todettu, etta suurimpana riskina kunnassa voidaan edelleen
pitaa henkiloriskeja tehtavien hoidossa, koska osa avaintehtavista on vastuu-
tettu hyvin harvojen henkiloiden osaamisen ja tyopanoksen varaan. Muilta
osin selonteossa on katsottu riskien hallinnan olevan kunnossa.

Kokonaisvaltaisessa riskien hallinnassa keskeisella sijalla ovat toimintaan ja
talouteen liittyvien muutosten ja riskitekijoiden ennakointi. Tarkastuslauta-
kunta pitaa tarkeana kunnan toimintaan ja talouteen seka omaisuuteen liit-
tyvien keskeisten riskien kartoittamista ja riskienhallinnan tehostamista.

9. Yhteenveto

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan kunta on pystynyt huolehtimaan
kunnan asukkaiden palvelutarpeista hyvin huolimatta resurssien kohdentumi-
sesta kuntarakenne- ja soteselvitysten tekemiseen.

Kunnan tilinpaatos toteutui ylijaamaisena ja selvasti edellisvuotta parem-
min. Hyvaan tulokseen vaikutti keskeisesti seka henkilostomenojen etta pal-
velujen ostojen jaaminen edellisvuotta pienemmiksi. Myos verotulojen kasvu
edelliseen vuoteen verrattuna oli suuri, mutta sen varaan ei tule menojen
mitoitusta perustaa. Investointien kasvusta huolimatta kunnan lainamaara
kyettiin pitamaan sama kuin edellisenakin vuonna. Pitkaaikaisen lainan maa-
raa saatiin vahennettya, mutta lyhyt aikaisen lainan maara vastaavasti kas-
voi. Kunnan omavaraisuusaste pysyi alhaisena ja suhteellinen velkaantunei-
suus korkeana.

Kuntatalouden reunaehdot tulevat edelleen kiristymaan. Tyottomyys on huo-
lestuttavalla tavalla kasvanut. Myos kunnan vakiluvun kasvu on merkittavasti
hidastunut.

Kunnan talouden riskina voivat olla jatkossa erilaiset vuosivaihtelut menojen
ja tulojen kehityksessa. Hyvin hoidettu talous on itsenaisen kunnan olemas-
saolon perusedellytys. Menotatouden hallintaan ja talouden tasapainoon on
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edelleen syyta kiinnittaa huomiota, jotta kunnan toiminnan ja palvelutuo-
tannon edellytykset voidaan turvata.

Edellinen tarkastuslautakunta on vuoden 2012 arviointikertomuksessaan
kiinnittanyt huomiota kuntastrategian paivittamiseen ja uudistamiseen.
Kunnanhallitus on valtuustolle arviointikertomuksesta antamassaan vastauk-
sessa todennut, etta kuntastrategian valmistelu ajoittuu ajanjaksolle 2014-
2015 ja sen valmistelusta vastaa kunnanhallituksen alainen kehittamistyo-
ryhma, joka koostuu valtuuston ja hallituksen puheenjohtajistoista seka joh-
tavista viranhaltijoista. Strategia tehdaan yhteistyossa eri poliittisten ryhmi-
en, toimialojen ja henkiloston edustajien kanssa.

Tarkastuslautakunta kiirehtii edelleen kuntastrategian paivittamista ja uu-
distamista seka pitaa tarkeand, etta sen osana laaditaan toiminnan ja talou-
den pitkan tdhtaimen strategia, jossa arvioidaan kunnan rahoituksen riitta-
vyytta seka kdayttomenojen etta investointien nakokulmasta

10. Tarkastuslautakunnan esitys kunnanvaltuustolle

Tarkastuslautakunta jattda arviointikertomuksen vuodelta 2013 kunnanval-
tuuston kasiteltavaksi ja esittad, etta kunnanvaltuusto pyytaa seuraavista
arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista kunnanhallituksen selvitykset
niin, ettd ne voidaan kasitella vuoden 2014 syyskauden valtuuston
kokouksissa:

1. Kuntastrategian paivittaminen ja uudistaminen
2; Kuntatalouden pitkan tahtaimen strategian laatiminen
3. Kunnan toimintaan ja talouteen seka omaisuuteen

liittyvien riskien kartoittaminen ja riskienhallinnan
tehostaminen
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