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Arviointikertomus tiivistetysti

Edellisten vuosien tapaan tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kunnanvaltuuston
tulisi paattaad sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista kuntalain edellyttamassa
laajuudessa. Asian valmistelu tulisi kdynnistdd mahdollisimman pian.

Nelja isoa asiaa, johon tarkastuslautakunta edellyttda kunnanhallituksen vastinetta:

1) Milla keinoin Muuramen kunnassa voidaan lisata strategian mukaista toimintaa toi-
mialoilla, joka edistaa pitkalla aikavalilla kuntalaisten hyvinvointia ja menestymista?

2) Kuntalaisten asiakaskyselyissa saadaan selville nakemyksia kunnasta ja kunnan
palveluista. Miten Muuramen kunta voisi lisata kuntalaisten osallisuutta ja osallistu-
mismahdollisuuksia asiakas- ja kuntalaiskyselyihin?

3) Erikoissairaanhoidon kustannusten jatkuva ylittyminen suhteessa vuosittaiseen ta-
lousarvioon

4) Milla toimenpiteilla varmistetaan se, ettd konserniyhtididen tavoitteiden asetanta ta-
lousarviossa ja tavoitteiden toteutumisen esittaminen tilinpaatoksessa on konser-
niohjeen mukaista ja sen liséksi johdonmukaista, loogista, taydellista ja laadukasta?



MUURAMEN KUNTA
TARKASTUSLAUTAKUNTA
1.6.2017-31.5.2021

Puheenjohtajan terveiset

Muuramen uusi tarkastuslautakunta on aloittanut tydskentelyn. Tarkastuslautakunnan teh-
tavana on arvioida, miten valtuuston tilikaudelle asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet on kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet. Tarkastuslautakunnan tehtavana
on liséksi kiinnittdd huomiota toiminnan, toimintatapojen seka palvelujen jarjestamisen tar-
koituksenmukaisuuteen, myds toiminnan ja sen vaikuttavuudesta arviointi suhteessa kus-
tannuksiin.

Muuramen kunnan uusi kuntastrategia Mahdollisuuksien Muurame - elinvoiman edellaka-
vija hyvaksyttiin syksylla 2016 ja se on voimassa 2016-2021. Tilikauden toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet eivat viela olleet kovin kattavasti kuntastrategiasta johdettuja. Ta-
voitteiden asettamisessa ja mitattavuudessa on viela kehittamiseen varaa.

Muuramen Hyvinvointi -liikelaitos aloitti kustannustehokkaasti toimintansa 2017 ja hoitoon-
paasyajat lyhenivat ja asiakastyytyvaisyys parani. Muuramen hyvinvointi suoriutui toimin-
nan siirtAmisesta Jytestd omaksi toiminnaksi varsin ripeasti ja kustannustehokkaasti.

Uusi kuntalaki painottaa tuloksellisuuden arvioinnin nakékulmaa. Tarkastuslautakunta on
poliittisen ohjauksen ja tuloksellisuuden arvioija, kun taas tilintarkastus kohdistuu toimin-
nan laillisuuteen ja tilinpaatdsinformaation oikeellisuuteen. Tarkastuslautakunta on pyrkinyt
arvioimaan toimintaa objektiivisesti ja luotettavasti. Arvioinnin tulisi tukea toiminnan kehit-
tamista. Arviointikertomuksen vaikuttavuudesta kannalta olennaisinta on, ottaako valtuusto
arviointikertomuksessa mainitut havainnot, puutteet ja kehittamisehdotukset toiminnan
suunnittelussa huomioon riittdvan nopeasti ja kattavasti.

Kiitan valtuutettuja ja viranhaltijoita hyvasta yhteistyosta tarkastuslautakunnan kanssa teh-
dysta tyosta. Kiitos kuuluu myds uusille tarkastuslautakunnan jasenille, jotka ovat innolla
tarttuneet uuteen haastavaan tehtavaan. Kiitos myos tilintarkastajille sujuvasta yhteistyos-
ta.

Marianne Lukkarila
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

Muuramessa 18.5.2018



ARVIOINTIKERTOMUS VUODELTA 2017
1. Tarkastuslautakunnan tehtava, kokoonpano ja tyoskentely

Kunnanvaltuuston valitseman tarkastuslautakunnan tehtavéana on kuntalain
121 8:n mukaan mm. valmistella valtuuston pé&atettavat hallinnon ja talouden
tarkastusta koskevat asiat seka arvioida, ovatko valtuuston asettamat toimin-
nalliset ja taloudelliset tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakuntaan ovat kuuluneet seuraavat kunnanvaltuuston valitsemat
jasenet ja varajasenet:

jasen varajasen
Marianne Lukkarila Rose Virmanen
Jesse Jaaskelainen Matti Vaananen
Anssi Lilja Kaarina llomaki
Karita Salopino Luka Lindgvist
Pentti Haukimaki Niko Oksa

Puheenjohtajana on toiminut Marianne Lukkarila ja varapuheenjohtajana Jes-
se Jaaskelainen.

Kuntalain mukaisesta tilintarkastuksesta on huolehtinut BDO Audiator Oy.
Vastuunalaisena tilintarkastajana on toiminut arviointivuonna 2017 JHTT-
tilintarkastaja Jorma Kesa.

Arviointia varten lautakunta on hyvaksynyt toimikaudekseen arviointisuunni-
telman vuosittaisine painopistealueineen ja tarkemman tydohjelman kutakin
vuotta varten. Lautakunta on pitanyt 10 tilivuoteen kohdistunutta kokousta.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa on kuultu eri hallintokuntien viranhaltijoita
ja henkiléstba toiminnan organisoinnista, tavoitteiden asettelusta ja niiden to-
teutumisesta seka sisdisen valvonnan jarjestelyistd. Vuoden 2017 ja alkuvuo-
den 2018 kokouksissa on ollut kuultavina kunnanjohtaja, hallintojohtaja, talo-
us- ja henkilostojohtaja, kehittamisjohtaja, ylilaakari seka kiinteistopaallikko.

Tarkasteluvuoteen 2017 liittyen tehtiin tutustumiskaynnit Makelanmaen ja Ni-
sulanméaen kouluihin sek& Muuramen lukioon. Tutustumiskéyntien yhteydessa
kuultiin koulujen rehtoreita ja henkilokuntaa seka koulujen oppilaita.

Muutoin arvioinnin pohjana ovat olleet jasenten vuoden aikana tekemat kay-
tanndn havainnot eri lautakuntien alaisesta toiminnasta ja taloudesta. Arvioin-
tikertomuksen laatimista varten lautakunta on tutustunut vuoden 2017 talous-
arvioon, kunnanhallituksen allekirjoittamaan tilinpaatokseen ja toimintakerto-
mukseen sekd henkilostokertomukseen. Liséksi lautakunta on saanut tilintar-
kastajan selonteon suorittamistaan tarkastuksista seka kasitellyt tilintarkastus-
kertomuksen.

Tarkastuslautakunnan jasen Karita Salopino ei ole esteellisena osallistunut
elinvoiman ja kestavan kasvun lautakunnan toiminnan arviointiin.



2. Edellisten vuosien arviointikertomusten johdosta tehtyjen toimenpiteiden arvioin-

ti

Vuoden 2016 arviointikertomus

Kunnanvaltuusto on kokouksessaan 11.12.2017/103 8 kasitellyt kunnanhalli-
tuksen 4.12.2017/242 § antamat selvitykset liittyen vuoden 2016 arviointiker-
tomuksen havaintoihin.

Tarkastuslautakunta pyysi arviointikertomuksessa vuodelta 2016 selvitysta
1) Miten kunnan henkildstopolitikassa otetaan konkreettisemmin
huomioon seuraavat seikat:
A) Elakoityminen
B) Tyotyytyvaisyyskyselyt ja —hyvinvointi
C) Sairauspoissaolot
D) Henkiloriskit tehtavien hoidossa

2) Miten selkeytetaan tilinpaatoksessa esitettavaa toimintakerto-
musta niin, etta siitd kayvat selville merkittavien taloudellisten
poikkeamien syyt.

Selvitykset tuli kasitella valtuuston kokouksessa syyskaudella 2017.

Selvitykset kohtiin 1A-1D:

Selvitys/1A: Elakoityminen on seuraavan kymmenen vuoden aikana erittain
voimakasta, kun yli kolmasosa vakituisesta henkilostosta saavuttaa elakeian.
Elakditymisen vaikutuksen rajuutta voidaan pehmentaa tyéurien pidentamisel-
|& ja osa-aikaelékeratkaisuilla. Naissa ratkaisuissa tuetaan tyontekijoita tyon-
tekijoiden oman halun mukaisesti ja kannustetaan tyOurien pidentamiseen.
Samanaikaisesti esimiehida tullaan kouluttamaan rekrytointeja varten. Jotta
rekrytointi ylipdanséa onnistuu, tulee Muuramen kunnan sailyttdd erinomainen
maine niin asuinkuntana kuin tyénantajana. Kuntatyénantajan julkisuuskuva ei
tyomarkkinoilla ole ollut houkutteleva, mutta Muuramen kunnan rekrytoinneis-
sa on hakijoita tytpaikkoja kohden ollut myds nousukaudella hyva.

Selvitys/1B: Tyotyytyvaisyyskyselyjd on jo suoritettu 2017 suunnattuna koh-
dennetulle henkildstéryhmalle. Mittavista muutaman vuoden vélein toteutetta-
vista tyOilmapiiri/-tyytyvaisyyskyselyista tultaneen luopumaan. Tarkoituksena
on toteuttaa yksinkertaisempia kyselyita huomattavasti tiheammin. Nailla ky-
selyilla voidaan seurata ty6tyytyvaisyytta ja sen muutoksia seké reagoida tar-
vittaessa tuloksiin nopeammin. Vuoden 2018 aikana jokainen tydntekija saa
muurame.fi sahkdpostiosoitteen ja kyselyt pystytdaan toteuttamaan sahkoisesti.
Ty6hyvinvointi on aina tybnantajan tavoitteena, koska silla saavutetaan myo6s
hyvia tuloksia. Suurta osaa tdssa nayttelevat selvét johtosuhteet ja tehtavan-
kuvat. Osana uutta HR —jarjestelmd& otetaan syksylla 2018 kayttoon jarjes-
telman tehtavankuva- ja kehityskeskusteluosio. Kaikkien tydntekijoiden teht&-
vankuvat kaydaan lapi ja tallennetaan sdhkdiseen jarjestelméaan.



Selvitys/1C: Sairauspoissaolojen seuranta esimiestasolla saadaan uuden HR
—jarjestelméan avulla aivan uudelle tasolle. Jarjestelmasta esimiehet voivat mil-
loin tahansa hakea raportteja poissaolotilanteesta ja sen kehittymisesta. Jar-
jestelma siséltdd myos automaattiset ilmoitukset esimiehille, kun varhaisen
puuttumisen mallin mukaiset poissaolot tayttyvat. Uusi jarjestelmé vahvistaa
kaytdssa olevan varhaisen puuttumisen mallia entisestdéan. Sairauspoissaolot
eivat nayttele suurta roolia talla hetkella Muuramen kunnassa. Ensimmaisen
kymmenen kuukauden aikana sairauspoissaolot ovat vahentyneet tyotervey-
den tilastoissa merkittavasti. Vaikka vakituisen henkilokunnan maara on kas-
vanut neljannekselld, on poissaolopaivien kokonaismé&éard vahentynyt viime
vuoteen verrattuna. Yli 60 % henkilékunnasta ei ole lainkaan sairauspoissa-
oloja ja lyhytaikaisten poissaolojen maara on vahainen. Huomioitavaa on, etta
kunnan henkiléstomaaralla muutama pitkdaikainen poissaolo ja muuttaa tilas-
toitavaa tulosta merkittavasti. Ennen kuin aloitetaan kohdistamaan toimenpi-
teitd tai muuttamaan toimintamalleja, onkin aina selvitettava poissaolojen ra-
kennetta, jotta osataan puuttua tarvittaessa oikeisiin asioihin. Lyhytaikaisten
poissaolojen vahainen maara kertoo siita, etta tydsta pois jagamisen kynnys on
Muuramen kunnassa korkea. Lyhyiden poissaolojen maaralla on vahva riippu-
vuus ty6ilmapiiriin. Kun tydssa viihdytaan, sinne halutaan joka paiva myos tul-
la ja kotiin jaamisen kynnys nousee terveella tavalla.

Kunnan tyontekijoiden keski-ikd on noussut ja suurin ikéluokka on 55-59 vuo-
tiaiden ryhma. Henkilostosta liki 70 % on yli 45 vuotiaita. Ikarakenteestakin
johtuen suurin syy sairauspoissaoloihin ovat tuki- ja liikuntaelin sairauksista
johtuvat poissaolot. Muuramen kunnan tydterveydessa tulee kaytt6oén 2018
tyofysioterapeutin suoravastaanotto, jolla voidaan ohjata osa henkildista jo
suoraan tyofysioterapeutille

Tyontekijoitd kannustetaan liikkumaan ja kunta tarjoaa henkilokunnalleen hy-
vat liikuntaedut osana liikuntapalveluitaan. Hallintokunnat kustantavat henkil6-
kuntansa uimahallikéaynnit ja liikuntatilojen vuokrat. Taman liséaksi on mahdol-
lista osallistua hallintokuntien kustantamaan ryhmaliikuntaan (jumpparyhmat,
ohjatut kuntosalivuorot).

Selvitys/1D: Henkil6riskit tehtavien hoidossa ovat organisaation pienen koon
vuoksi aina olemassa. Vaaralliset tydyhdistelmét on silti pystytty eliminoimaan
ja esteellisyydet asioiden hoidossa on huomioitu Muuramen kunnassa erityi-
sella varovaisuudella. Tehtavien jakamisella aina muutaman tyontekijan kes-
ken sailytetd&n osaaminen ja toimintakyky yksittaisen henkilon pitkaaikaisen-
kin poissaolon ajan. Usean samaa toimintoa tai tehtavaa tekevan avainhenki-
I6n pitkaaikaiset poissaolot voivat vaarantaa toimintaprosesseja, mutta nai-
denkin osalta ollaan tunnistettu avaintehtavia ja palveluita. Naissa avaintehta-
vissa ja -prosesseissa muutkin varahenkilGt voivat tehtavia hoitaa ja nain pal-
velut pysyvat toiminnassa, eivat valttamatta taysimittaisesti, mutta ainakaan
toimintaan vaikuttavia merkittavia katkoksia ei palveluihin tule.



Kunnan henkilostostrategiaa aletaan laatimaan 2018 kevaalla, yhteistyo-
kumppani taman laatimiseksi on valittu syksyn 2017 aikana. Tavoitteena on
luoda nimenomaan Muuramen kunnan oma ja tarkoituksenmukainen henkilos-
tostrategia, joka noudattelee kunnan strategiaprosessissa asetettuja tavoittei-
ta.

Tarkastuslautakunnan kommentti:

Sairauspoissaolot, ovat edelleen hankalasti luettavissa/laskettavissa. Kaytos-
sa pitaisi olla sellainen malli, mik& ottaisi huomioon kaikki eri tydsuhdemuodot,
esim. miten sijaisten sairauslomat huomioidaan, kun niitd ei taulukoissa ole
huomioitu omana ryhména. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta uutta lasken-
tatapaa kaytetaan tulevina vuosina ja on vertailukelpoinen muiden kuntien
vastaavien tietojen kanssa.

Selvitys kohtaan 2:

Selvitys/2: Jo 2018 talousarvioprosessissa saavutettiin huomattavasti aiem-
paa selkedmpi ja mitattavampi talousarvio tavoitteineen. Kun tavoitteet ovat
selkeitd, niin niiden takana olevat taloudelliset poikkeamatkin on helpompi
poimia ja selittaa. Valitettavasti tatd 2018 talousarvion kehitysta ei paéasta viela
toteuttamaan tilinpaatoksessa vuodelta 2017. Tassa tilinpaatoksessa kuitenkin
voidaan merkittavimmat poikkeamat esittda kootusti ja lisata jo tilinpaatoksen
alkuosaan luku merkittavimmat taloudelliset poikkeamat. Tassa selvitettaisiin
poikkeamien suuruus sek& merkittavyys ja selittdd niiden taustat tai synty toi-
mintaan/palveluihin peilaten.

Tarkastuslautakunnan kommentti:

Suurin osa tavoitteista on Kirjattu niin epamaaraisesti, ettei niiden toteutumista
ole voitu kunnolla arvioida.

3. Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Kunnan ja kuntakonsernin taloudellisen aseman muutoksia ja kertomusvuo-
den talouden tulosta kuvaavat seuraavat tunnusluvut:

TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 TP2017
Teimintakulujen muutos % 2,2 0,5 3,2 2,1 1,0
Yposikate M€ 5,333 4,741 3,200 3,916 5,249
Yylosikate % poistoista 167,7 152,8 93,3 108,1 142,8
Y¢rotulot M€ 36,320 36,641 36,837 37,688 38,655
‘Hlikauden tulos M€ 2,150 1,639 -0,226 0,292 1,573
Ikertynyt ylijaama/alijaama Me 6,861 8,500 8,274 8,566 9,039
Omavaraisuusaste % 51,6 49,2 46,1 47,2 48,1
fainat €/asukas 1791 2097 2 425 2157 2166
Suhteellinen velkaantuneisuus % 455 53,5 60,5 56,4 56,7
konsernin omavaraisuus % 27.6 27,7 26,9 27.8 28,8
ikbnsernilainat €/asukas 4891 5 246 5202 4 975 4933
Abukasmaara 9579 9700 9782 9945 10 095

S




Selityksia yllaoleviin tunnuslukuihin:

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, si-
joituksiin ja lainan lyhennyksiin. Perusoletus on, etta mikali vuosikate on siita
vahennettavien kayttbomaisuuden poistojen suuruinen, kunnan tulorahoitus
on riittava.

Omavaraisuusaste mittaa kuntien vakavaraisuusastetta, alijgaman sietoky-
kya ja kykya selviytya sitoumuksista pitkalla aikavalilla. Omavaraisuuden hy-
vana tavoitetasona voidaan pitédd kuntatalouden keskimaaraista 70 %:n oma-
varaisuutta. 50 %:n tai sitd pienempi omavaraisuusaste merkitsee kuntatalou-
dessa merkittavaa velkarasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon kunnan
kayttotuloista tarvittaisiin vieraan paaoman takaisinmaksuun. Kayttétulot muo-
dostuvat tilikauden toimintatuotoista, verotuloista ja kayttdtalouden valtion-
osuuksista. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitéa pa-
remmat mahdollisuudet kunnalla on selviytyd velan takaisinmaksusta tulora-
hoituksella. Suhteellinen velkaantuneisuus on koko kuntasektorilla keskimaéa-
rin noin 30 %.

Talouden toteumista suhteessa talousarviossa asetettuihin tavoitteisiin on esi-
tetty seuraavassa taulukossa:

Tuloslaskelma TA2017 | TAM2017'| Toteutu- Poik-
ma keama
Toimintakate, M€ -43,76 -43,81 -43,43 0,37
Verotulot, M€ 36,83 37,91 38,65 0,74
Valtionosuudet, M€ 9,69 9,69 9,97 0,28
Vuosikate, M€ 2,82 3,85 5,25 1,40
Tilikauden tulos, M€ -0,96 0,07 1,57 1,50
Tilikauden yli-/alijagdma, M€ -0,96 0,07 0,47 0,40

Talous toteutui kokonaisuutena valtuuston hyvaksymaa muutettua talousarvio-
ta paremmin. Toimintakate alitti muutetussa talousarviossa arvioidun maaran
0,37 milj. eurolla. Verotulot toteutuivat muutettua talousarviota 0,74 milj. euroa
suurempina valtionosuudet 0,28 milj. euroa suurempina.

Vuosikate oli muutetussa talousarviossa 3,85 milj. euroa ylijagamainen ja se to-
teutui 5,25 milj. euron suuruisena. Vuosikatteella pystyttiin kattamaan poistot
(3,68 milj. euroa) ja tilikauden tulos oli ylijadméainen 1,57 milj. euroa.

Vapaaehtoisiin varauksiin kirjattiin 1,10 milj. euron investointivaraus palvelu-
verkkoselvityksen havaintojen perusteella tehtavia tulevia talonrakennusinves-
tointeja varten, mink& seurauksena tilikauden ylijgadmaksi muodostus 0,47 mil].
euroa.

! TAM=muutettu talousarvio
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4. Henkilosto

Yleisohje? kunnan ja kuntayhtymén tilinpa&toksen ja toimintakertomuksen laa-
timisesta ohjeistaa, ettd mita toimintakertomuksessa tulee olla henkilostoon
liittyen seuraavasti:

3.2.5 Kunnan henkilostd

Toimintakertomuksessa esitetiin henkilostomiiri, sen kokonaismuutos tilinpditis-
vuonna, palkkojen ja palkkioiden kokonaissumma tilikaudella seki mahdolliset olen-
naiset muutokset henkildstéd koskevissa tunnusluvuissa. Merkittivit muutokset esi-
merkiksi sairauspoissacloissa tai tyBilmapiirissi on syyti esittid toimintakertomukses-
sa, koska niiden kehitykselld saattaa olla vaikutuksia kunnan toimintaan ja talouteen.
Palkkojen ja palkkioiden kokonaissumma tilikaudella ilmoitetaan suoriteperusteisesti.
Tehtivialuekohtainen henkildstomadiriselvitys annetaan Intetiedoissa (ks. Yleisohje
kunnan ja kuntayhtymin liitetiedoista). Toimintakertomuksessa esitettivit henkiléstod
koskevat tunnusluvut on suositeltavaa esittii padttyneeltd ja sitd edeltineeltd ta1 kah-
delta edeltineelti tilikaudelta. Jos kunnassa on laadittu henkildstatilinpéditos tal henki-
listikertomus, on siitd syytd mainita®. Erillisessi henkilostotilinpidtoksessi ilmoitet-
tujen henkildstdd koskevien tunnuslukujen ja muiden tietojen tulee olla yhtipitivii
kaikkien nithin linttyvien toimintakertomuksessa ja tilinpifitiksessi esitettyjen tietojen
kanssa.

Ohjeen mukaan toimintakertomuksessa tulisi olla mm. henkildstbmaara, sen
kokonaismuutos tilinpaatdosvuonna, palkkojen ja palkkioiden kokonaissumma
tilikaudella sekd mahdolliset olennaiset muutokset henkilostéa koskevissa
tunnusluvuissa.

Vuoden 2017 tilinpaatoksen toimintakertomuksessa on osio Henkildstd. Siina
on tuotu esiin mm. Muuramen kunnan henkiléstomaarad kymmenen vuoden
ajanjaksolta ja tehtavaaluekohtainen henkilostomaaraselvitys. Henkilostéon
littyen ei ole laadittu erillista liitetietoa. Toimintakertomuksessa ei tuoda esiin
palkkojen ja palkkioiden kokonaissummaa tilikaudelta.

Kunnan henkilostékertomukseen on koottu henkilostdon liittyvia tietoja vuodel-
ta 2017. Kertomus on monipuolinen ja se antaa tietoa henkildston maarasta ja
rakenteesta, henkiléston vaihtuvuudesta, palkkauksesta ja henkildéstokulura-
kenteesta, osaamisesta ja sen kehittamisesta, tydsuojelutoiminnasta, tervey-
dellisesta toimintakyvysta ja tyohyvinvoinnista, henkilostévoimavarojen seu-
rannasta ja arvioinnista, sisdisesta viestinnasta ja yhteistoiminnasta.

Monien laajojen uudistusten takia tilastot/vertailut edellisiin vuosiin ovat on-
gelmallisia my6s henkiléstokertomuksen osalta.

Ongelmista esiin nousivat kiire, tiedottaminen, avoimuuteen liittyvat puutteet.

2 Helsinki 2017
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Henkildston vaihtuvuus on kohtuullisen suurta vuodesta toiseen. Jotta Muu-
rame olisi jatkossakin kiinnostava tyOnantaja, niin henkildston vaihtuvuuteen
tulisi kiinnittd& huomiota, esim. analysoimalla poislahtemisen syita.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, ettd henkildstokertomuksen
mukaan sijaisiin liittyvat palkat ovat nousseet huomattavasti euroina, mutta si-
jaisten maara ei ole kuitenkaan nahtavissa henkilostokertomuksesta. Tama on
syyta ottaa tarkempaan seurantaan.

Palkitsemisjarjestelmiin liittyen tarkastuslautakunta edellyttaa, ettd toimenku-
vat on saatava kuntoon hallintosdannon 44 §:n mukaisesti taman vuoden ai-
kana, koska se auttaa seka tyontekijoita etta tyonjohtajia ja esimiehia.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etté kehityskeskusteluiden ta-
so ja aikavali vaihtelevat eri osastoilla.

Tarkastuslautakunta pitaa huolestuttavana suunnitelmaa siita, etta systemaat-
tisista tyotyytyvaisyyskyselyista ollaan luopumassa. Koko henkilékunnalle olisi
tehtava tyotyytyvaisyyskysely viimeistaan 2018 vuoden viimeisella neljannek-
sella.

Kunnan palveluksessa olevan henkiloston maara oli vuoden 2017 lopussa 524
henkildd, missa on kasvua edelliseen vuoteen verrattuna 93 henkilda. Tama
johtuu siita, etta perusterveydenhuollon palvelut palasivat kunnan liikelaitok-
sen toiminnaksi.

Vakituisten tyontekijoiden maara on vuoden aikana lisdantynyt 77:11a ja maa-
raaikaisten kymmenella. Henkilostokustannukset kasvoivat edellisestd vuo-
desta 20,7 %.

Tyo6terveyshuollon tilaston mukaan sairauspoissaolojen maara on pudonnut
10,3 % edellisesta vuodesta. Vuonna 2017 poissaoloja oli 7 058 paivaa, kun
vuonna 2016 niita oli 7 872 paivaa. Poissalolotiedot eivat sisalla liikkeenluovu-
tuksella siirtynytta henkilostoa. Huomioitavaa, etta Muuramen kunnassa on 60
% henkilostosta, joilla ei ole lainkaan poissaoloja. Tyoterveyshuollon kulut pu-
tosivat edelliseen vuoteen verrattuna 13,6 %.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta henkilostokertomuksessa tuotaisiin esiin laa-
jemmin sairauspoissaolot keston mukaan sekd myds vakivalta-, hairinta- ja
uhkatilanteisiin liittyvaa tietoa.

5. Konserniohjeistus ja konsernille asetettujen tavoitteiden toteutuminen

Kuntalain mukaan valtuusto paattaa (14 8) omistajaohjauksen periaatteista ja
konserniohjeesta. Konserniohjeen sisallosta saadetaan kuntalain 47 §:ssa.

Muuramen kunnan konserniohje on hyvaksytty valtuustossa 28.8.2017 ja se
on astunut voimaan valittdmasti. Konserniohjeessa edellytetaan, ettda Muura-
men kuntakonsernin sisédinen valvonta ja riskienhallinta jarjestetaan Muura-
men kuntakonsernin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen mukaisesti.
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Tarkastuslautakunta kiinnittaa tassa ja myéhemmin kertomuksessa huomiota
siihen, etta kunnan sisdisen valvonnan ohje on vuodelta 2006 ja se tulisi pai-
vittaa. Paivityksen yhteydessa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, etta ohjeeseen
kirjataan myos riskienhallintaa koskevat vaatimukset.

Konsernin lainakanta sisaltaa kunnan lainojen lisaksi tytaryhteiséjen seka kun-
tayhtymien lainat omistusosuuden mukaan. Konsernin lainakanta kasvoi edel-
lisesta vuodesta ja oli vuoden lopussa 50,0 milj. euroa (2016: 49,0 milj. euroa,;
2015: 51,0 milj. euroa). Konsernilainat olivat asukasta kohti 4 933 euroa.
Edellisend vuonna vastaava luku oli 4 975 euroa. Konsernin omavaraisuusas-
te oli 28,8 % (2016: 27,8 %).

Konsernin lainam&ara kaantyi jalleen kasvuun ja velkaantumisaste on edel-
leen korkea. Tytaryhteis6jen omistajaohjauksen ja konsernivalvonnan yhtey-
dessa on tarkeda seurata kuntakonsernin talouden ja velkaantumisen kehitys-
ta, jotta tytaryhteisojen toimintaedellytykset on mahdollista turvata pitkalla ai-
kavalilla.

Vuotta 2017 koskevan tilinpaatdsasiakirjan mukaan Muuramen kunnan kon-
serniin kuuluvat konserniyhtidind Muuramen Lampd Oy, Muuramen Vuokra-
asunnot Oy, Kiinteistdosakeyhtio Muuramen Elamankaari, Kiinteistbosakeyh-
tio Hakamuurame, Kiinteistdosakeyhtio Muuramen Kettula ja Kiinteistbosake-
yhtid Muuramen virastotie.

Tarkastuslautakunta ei voi olla ihmetteleméttd konserniyhtiéhin liittyvaa seka-
vaa ja erittain puutteellista esitystapaa siita nakdkulmasta, etta kuinka niille on
asetettu tavoitteita talousarvioissa ja kuinka tavoitteiden toteutumista esitetaan
tilinpaatoksessa.

Talousarviossa esitetdaan konsernitavoitteita nelja kappaletta, jotka koskevat
osaa konserniyhtigista.

Valtuustoon nahden sitovina vaikuttavuustavoitteina esitetaan
- Vuokra-asuntojen saatavuuden varmistaminen ja
- Vahingonkorvausten maaran minimointi konserniyhtioissa.

Valtuustoon ndhden sitovina tuottavuustavoitteina esitetaan

- Vuokrattavien kohteiden ja asiakkaiden kanssa tehtyjen sopimusten lisaa-
minen ja

- Velkamaaran supistaminen

Sekéa vaikuttavuus- ettéa tuottavuustavoitteisiin liittyen esitetddn yritykseen
nahden sitovat tavoitteet, mittari ja vertailuarvo seké toimenpiteet. Taméan jal-
keen talousarviossa esitetdan tunnuslukutaulukko liittyen edella todettuihin ta-
voitteisiin. Taulukossa on omat kohdat vuokra-asuntojen tayttbasteelle, sopi-
musmaarille ja konserniyhtididen veloille. N&ihin liittyen on ollut tarkoitus tayt-
taa tiedot koskien vuoden 2015 tilinpaatosta seka vuosien 2016 ja 2017 talo-
usarviota. Taulukko on tyhja!



13

Mutta ei tassa viela kaikki. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tilin-
paatoksessa tulisi esittdd talousarviossa asetettujen tavoitteiden toteutumista.
Talousarviossa oli siis asetettu vaikuttavuus- ja tuottavuustavoitteita. Niihin liit-
tyen oli kirjattu sarake Toimenpiteet, jossa tuotiin esiin menettelytapoja, joilla
tavoitteisiin paastaan. Tilinpaatoksessa termi Toimenpiteet oli korvattu Toteu-
malla, mutta mika surullisinta menettelytavat esitettiin samoina kuin talousar-
viossa. Ei siis mink&anlaista lisdarvoa.

Enta sitten tunnuslukutaulukko? Tilinpaattsasiakirjan perusteella ajatuksena
on ollut, ettd siihen taytetaan tiedot koskien vuosien 2015, 2016 ja 2017 tilin-
paatoksia. Ensimmainen havainto on tietenkin se, ettd miksi ei esiteta tietoja
koskien talousarviota vuodelta 2017. Sinansa asialla ei ole kuitenkaan merki-
tystd, koska tdmakin taulukko on tyhja!

Miten on sitten konserniyhtidkohtaiset tavoiteasetannat talousarviossa vuodel-
le 2017 ja niiden toteutumisen esittdminen tilinpaatdsasiakirjassa? Ensinnakin
konserniyhtiot esitetdédn asiakirjoissa keskenaan eri jarjestyksessa. Edetaan
havaintojen esittamisessa talousarviokirjan mukaisessa jarjestyksessa.

Kiinteistd Oy Hakamuuramen osalta talousarviossa on esitetty toiminnallisia ja
taloudellisia tavoitteita. Osa tavoitteista ei ole mitattavissa ("Hyva talous ja kil-
pailukykyiset vuokrat® seka “Kiinteistdjen ja asuntojen hyva kunto”) tai aina-
kaan niille ei ole esitetty mittareita. Tilinpaatdsasiakirjaan kirjatun mukaan
edella todetut toteutuivat tavoitteen mukaan.

Vuokrasaataville on asetettu tavoite, joka on ollut sidottuna liikevaihtoon (<1
%). Tilinpaatdksen mukaan tavoite ei toteutunut (1,5 %), mutta selitysta talle ei
ole kirjattu.

Tarkastuslautakunta paheksuu sita, etta talousarviokirjaan merkittyja talouden
tunnuslukutavoitteita muutetaan, kun niita esitetdan tilinpaatoksessa. Tam-
maisid muutettuja tunnuslukuja ovat esim.

- Lainavastuut €/as.m? (15,8=>15,7; TP2017 15,7) ja

- Keskivuokra (8,29=>8,25; TP2017 8,25).

Muuramen Vuokra-asunnot Oy:n osalta ei ole talousarviokirjasta todennetta-
vissa lainkaan omia toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita eikd talouden ja
toiminnan tunnuslukuja. Tilinpaatdsasiakirjassa esitetaan kuitenkin yhtion
osalta tavoitteiden toteutumista myos koskien toiminnallisia ja taloudellisia ta-
voitteita. Tavoitteet ovat samat kuin Kiinteistd Oy Hakamuuramessa, toki ta-
voiteprosentit eivat ole yhtenevaiset. Kaikkien tavoitteiden osalta ei tuoda
esiin, ettd miten ne toteutuivat (esim. hyva talous ja kilpailukykyiset vuokrat,
kiinteist6jen hyva kunto ja vuokrasaatavat/liikevaihto).

Muuramen Lamp6 Oy:n osalta talousarviokirjassa 2017 esitetdén talousar-
vioperusteet 2017. Selkeitéd toiminnallisia tavoitteita ei ole esitetty ja talouden
tavoitteet esitetaan tuloslaskelmamuodossa. Tilinpaatdsasiakirjassa esitetaan
kuitenkin yhtién osalta tavoitteiden toteutumista myds koskien vaikuttavuus- ja
tuotantotavoitteita seké talouden ja toiminnan tunnuslukuja.
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Vaikuttavuus- ja tuotantotavoitteiden osalta ei ole kirjattu lainkaan tavoitteen
toteutumista tai se on kuvattu puutteellisesti.

Talousarviokirjassa oli likevaihdolle esitetty tavoitteeksi 2 109 500 euroa, mut-
ta tilinpaatdsasiakirjan mukaan tavoite liikevaihdolle on ollut 2 141 000 euroa.
Mihin tassa nyt voi luottaa?

Myos Kiinteistd Oy Muuramen Elaméankaaren talousarviokirjassa 2017 esite-
téaan talousarvioperusteet 2017. Selkeita toiminnallisia tavoitteita ei ole esitetty
ja talouden tavoitteet esitetaan tuloslaskelmamuodossa. Tilinpaatosasiakirjas-
sa esitetddn yhtion osalta tavoitteiden toteutumista koskien yhta tuotantotavoi-
tetta (kustannukset (hoito ja rahoitus)) seka talouden ja toiminnan tunnusluku-
ja. Tuon yhden tuotantotavoitteen osalta ei ole ehditty kirjaamaan, etta miten
se toteutui.

Kiinteistd Oy Muuramen Kettula noudattaa tuttua kaavaa eli talousarviokirjas-
sa 2017 esitetdan talousarvioperusteet 2017. Selkeita toiminnallisia tavoitteita
ei ole esitetty ja talouden tavoitteet esitetaan tuloslaskelmamuodossa. Tilin-
paatosasiakirjassa esitetddn yhtion osalta tavoitteiden toteutumista koskien
kahta tuotantotavoitetta (kustannukset (hoito ja rahoitus) seka avustukset
omistajalta) seka talouden ja toiminnan tunnuslukuja. Noiden kahden tuotanto-
tavoitteen osalta ei ole ehditty kirjaamaan, etta miten ne toteutuivat.

Kiinteistd Oy Muuramen virastotien osalta tilinp&atos ei ollut valmistunut, min-
k& seurauksena sita ei esitetty kunnan tilinpaatésasiakirjassa.

Muuramen kunnan konserniohjeen mukaan valtuusto asettaa talousarviossa
tytaryhteisolle toiminnan ja talouden tavoitteita, jotka on johdettu kuntastrate-
giasta, kunnan omistajapolitikasta seka yhteison liiketoiminnasta. Konserni-
johto neuvottelee tytaryhteison kanssa asetettavista tavoitteista ennen niiden
lopullista hyvaksymista. Yhteistyon tuloksena asetetuilla tavoitteilla pyritdéan
varmistamaan, ettéa tytaryhteisojen toiminta on konsernin kokonaisedun mu-
kaista. Tytaryhteison taloussuunnitelmien tulee perustua valtuuston niille aset-
tamiin tavoitteisiin. Tytaryhteison hallitus vastaa asianmukaisen taloudenhoi-
don jarjestamisesta. Konsernijohto tukee asetettujen tavoitteiden saavuttamis-
ta.

Tarkastuslautakunta edellyttéda toimenpiteita, joilla varmistetaan se, etta kon-
serniyhtididen tavoitteiden asetanta talousarviossa ja tavoitteiden toteutumi-
sen esittdminen tilinpaatoksessa on konserniohjeen mukaista ja sen lisaksi
johdonmukaista, loogista, taydellisté ja laadukasta.

Tarkastuslautakunnan nédkemyksen mukaan tytaryhtididen liiallinen velka on
uhka/riski koko kunnalle. Tulisi tehd& kokonaisvaltainen selvitys korjattavista
kiinteistoistd kustannusarvioineen ja aikatauluineen. Tahan liittyen tulisi tehda
listaus kaikista kiinteistoista, arvioida niiden korjaustarve ja mahdolliseen kor-
jaamiseen liittyvéat kustannukset euroina seka luettelo niista kiinteistoista, joita
ei kannata korjata (esim. Aittosaaren kiinteistd). Muutos edellisiin valtuusto-
kausiin on merkittava, mink& takia vertailu edellisiin vuosiin ei ole jarkevaa.
nain ollen kasitellaan vain tiedon kulun ja avoimuuden ongelmia.
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6. Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2017 tietojen vertaileminen edelliseen vuoteen verrattuna on haas-
teellista sikali, ettd Muuramen kunnassa toteutettiin organisaatiouudistus
1.6.2017 alkaen.

Uudistuksen taustalla oli syksylla 2016 valmistunut Muuramen kunnan strate-
gia. Uudessa strategiassa painopistealueina ovat Palvelut ja hyvinvointi sek&
Elinvoima ja kestava kasvu. Uusi paatoksenteko-organisaatio valmisteltiin
naiden kahden strategisen painopisteen pohjalta.

Toimintakertomukseen sisaltyy paljon tekstia joka ei kuvaa konkreettisesti
saavutettuja tuloksia esim: edelleen kehitetaan, lisataén, jatketaan, panoste-
taan, pyritdan jne. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta toiminnallisten tavoit-
teiden toteutuminen osoitetaan konkreettisella kuvailulla.

Milla keinoin kunnassa voidaan lisata kuntastrategian mukaista mukaista eri
toimialoilla, mika parantaa pitkalla aikavalilla kuntalaisten hyvinvointia ja me-
nestymista?

6.1. Kunnanhallitus

Tarkastuslautakunta esittaa, etta voitaisiin ottaa kayttoon valtuuston, hallituk-
sen ja lautakuntien toimintaan jonkinmoinen vuosikello, mink& perusteella so-
vittaisiin jo etukateen mitd seuraavissa kokouksissa otetaan kasittelyyn, aihe
se ja se jne.

Toimintakertomuksen mukaan toimintaa on hoidettu paasaantdisesti voimassa
olevia lakeja noudattaen. Vuoden 2017 aikana tuomioistuinten k&sittelyssé on
ollut vain etuostoa koskevia valituksia paatoksista. Toistaiseksi kaikki nama
valitukset ovat ratkenneet kunnan tekemien ratkaisujen mukaisina.

Oikaisuvaatimuksiin ja valitusten maaraan liittyen tavoitteena oli, etta niita olisi
alla viisi kappaletta vuodessa, mika toteutui.

Tarkastuslautakunta edellyttéad, ettd kunnan sahkdisia palveluita kehitetaan
edelleen kuntalaisten antaman palautteen perusteella ja nilden parempaan
toimivuuteen kiinnitetd&n huomiota.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan toimielinten poytékirjojen tarkas-
taminen tulisi olla mahdollista myds sahkoisesti.

Muuramen kunnassa ei ole mahdollista tehda kuntalaisaloitteita.
Muuramen kunnan hanketoiminnan laajuus on ollut hyvin vaatimaton. Muura-

men kunnan olisi tarpeen vahvistaa hankeosaamista ja -ohjaamista seké sita
kautta ulkopuolelta tulevaa rahoitusta.
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Hallintosaanto

Hallintosdantéa on valmisteltu vuoden ajan, hallintosdannosta paatettiin
15.5.2017 ja se astui voimaan 5.6.2017. Hallintosdantd maarittelee kunnan
hallinnon ja toiminnan jarjestamisesta seka paatoksenteko- ja kokousmenette-
lyista, ellei laissa ole toisin saadetty.

Hallintosdantdoa hyvaksyttadessa paatokseen liitettiin ponsi, etta hallintosaanto
tuodaan valtuustolle tdydennysten osalta kuluvan vuoden aikana. Tavoitteena
oli hyvaksya hallintosaanndén muutokset siten, etta uudistettu hallintosdanto on
voimassa 1.1.2018 lukien.

Toimielinten ja viranhaltijoiden paatosvallan tarkennuksista ja tasmennyksista
ei paasty yksimielisyyteen viela syksyn aikana, jolloin paatoksentekoa poydat-
tiin vuoden 2018 puolelle. Samalla toivottiin, etta lautakuntien liséksi valtuusto-
ryhmilla on mahdollisuus kommentoida hallintosaantéluonnosta. Tarkastuslau-
takunta huomauttaa prosessissa ja valmistelussa oltaisiin voitu olla jo alkuvai-
heessa selkedmpié.

6.2. Hyvinvoinnin ja palveluiden lautakunta
6.2.1. Varhaiskasvatuspalvelut

Muuramen varhaiskasvatuksen menot alittuivat 332 655,58 € ja tuotot ylittyivat
63 397,24 €, vaikka lapsiméaara lisaantyi edelliseen vuoteen verrattuna. Pai-
vahoidon tayttbaste oli 101 %.

Toimintakertomuksessa esitettyjen toteumatietojen perusteella on vaikea arvi-
oida valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteumaa. Paivahoidossa ollei-
den lasten maaré on ollut selkeasti suurempi (TP2017: 666) kuin oli arvioitu
talousarviossa (TA2017: 570).

6.2.2. Perusopetus

Kouluméaen lahilikuntapaikan neljas vaihe on saatu paatokseen, joka mahdol-
listaa lasten monipuolisen liikkkumisen koulupéivien aikana paremmin.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota tutustumiskaynnin yhteydessa erityises-
ti huomiota Makelanmaen koulun sisailmaan ja siita johtuviin sairauspoissa-
oloihin seka rakennuksen kuntoon. Makelanméen koulu on kunnan investoin-
tiohjelmassa vasta vuonna 2029.

Hyvinvointikysely toteutettiin perusopetuksen henkilostolle, tarkastuslautakun-
nalle jai huoli siita, ettd miten kyselyn tulokset on k&sitelty henkilokunnan
kanssa ja mihin toimenpiteisiin niiden johdosta on ryhdytty. Tarkastuslauta-
kunnalle tuli vaikutelma, ettd tydilmapiirissa, tydopaikkaviintyvyydessa ja esi-
miestyoskentelyssa on eroja eri koulujen valilla.

Ryhmakokotavoite 1-6 -luokilla alle 25 oppilasta toteutui osittain, 7-9 luokilla
alle 22 oppilasta perusryhmissa toteutui.
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6.2.3. Muuramen lukio

Muuramen lukio on edelleen vetovoimainen ja suosittu lahilukio, uusia ykkdsia
aloitti 65 kpl, kokonaisopiskelijamaéara on 210. Muuramen lukion toiminta ja ta-
lous toteutuivat hyvin.

Muuramen lukio on ottanut hyvia askelia nayttamalla esimerkkia kunnan stra-
tegian toteuttamisessa. Lukion aktiivinen sosiaalisen median viestinta seka
yhteisdllisyyteen ja osallisuuteen tahtaava toiminta yllapitavat houkuttelevuut-
ta.

Henkildstokyselyn tulokset on asianmukaisesti analysoitu opettajainkokouk-
sessa. Toimenpiteet kohta jai epaselvaksi. Muuramen lukiossa on tarkastus-
lautakunnan ndkemyksen mukaan viety Muuramen kuntastrategian mukaisesti
LiikkuvaLukio -ideaa eteenpain monilla pienilla teoilla.

Tarkastuslautakunta ilmaisee huolensa resurssien ja tilojen riittavyydesta ope-
tuskayttoon.

6.2.4. Liikkuva Muurame

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan Liikkuva Muurame on vakiinnut-
tanut toimintansa muuramelaisissa kouluissa ja varhaiskasvatuksessa. Kaikilla
hallinnonaloilla se ei kuitenkaan ole lyonyt itsedan lapi. Liikkuva Muurame
toimintaa jatkettiin laajentamalla toimintaa myos lukioon. Tarkastuslautakunta
katsoo, etta Liikkuva Muurame ei toteudu kuntastrategian mukaisesti kaikkien
ikaryhmien kohdalla ja toivoo, etta tahan kiinnitettaisiin jatkossa huomiota li-
saa yli hallintorajojen. Esim. kuntalaiskyselyisséa on saatu selville, ettad kunta-
laiset toivoisivat turvallista pyorailyreittia Jyvaskylan ja Kinkomaan suuntaan.

Uimabhallin osalta jaatiin selkeasti kavijamaaratavoitteesta eli tavoitteena oli 48
000 kavijaa ja toteutunut oli 34 642 kavijaa.

Liikuntatoimen kayttdmenojen voimakas kasvu jaa vaille selitysta (TP2016
55,81€, TP2017 97,58 €).

Virikekortti otettiin kaytt6on yli 65-vuotiaille muuramelaisille, jolla kannustetaan
senioreita likkumaan. Kortin lunasti 151 henkiloa. Tarkastuslautakunnan lu-
nastamismahdollisuutta olisi voinut markkinoida aktiivisemmin.

Liikuntapaikkojen méaara pysyi lahes samana vuoteen 2016 verrattuna (+2
monitoimikenttaa).

6.2.5. Nuorisopalvelut
Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, ettd nuorisojarjestéille jaetta-

van avustusmaaran euromadaraistd suuruutta ei ole asetettu tavoitteeksi eika
avustuksen euromaaran toteutumista ole siten todennettavissa.
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Nuorisotoiminnan osalta huomio kiinnittyy siihen, etta leireille, retkille ja tapah-
tumiin osallistuneille on asetettu tavoitteeksi 3 000 kavijaa, kun toteutunut oli
544 kavijaa.

Kesatoihin hakeneiden nuorten maaralle/tydllistetyille on asetettu tavoitteeksi
80/80, mutta toteutunut oli 135/88.

6.3. Elinvoiman ja kestavan kasvun lautakunta
6.3.1. Hallinto

Organisaatiouudistus toi mukanaan myos ns. tekniselle puolelle uuden lauta-
kunnan eli hyvinvoinnin ja kestavan kasvun lautakunnan. Toimenkuvien koh-
dalla tehtiin my6s pienid muutoksia.

Lautakuntauudistus ajettiin kiireella sisdan ja uusien valtuutettujen toimikausi
alkoi 1.6.2017. Sisdénajo on sujunut kokonaisuutena melko hyvin, mutta ei
kuitenkaan taysin ongelmitta.

Verrattain laajan selvityksen vuoden 2017 osalta on todettava, etta tiedotta-
mista ja avoimuutta kaivataan kaikilla tasoilla.

6.3.2. Infra ja mittaus, luvat ja valvonta, maankaytto ja elinkeinot, jatehuolto
seka muu toiminta

Kaikkiin yll& oleviin liittyen olennaista on tiedottamiseen liittyvat puutteet. Tar-
kastuslautakunnan nakemyksen mukaan kuntalaisia tulee informoida tehtavis-
ta toimenpiteista etukateen ja toimenpiteiden vaikutuksista tehdaan jalkiseu-
rannat.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan eri prosesseihin liittyen palaute-
menettelyssa tulisi siirtyd digitaaliseen aikaan mahdollisuuksien mukaan.

6.4. Muuramen hyvinvointi -liikelaitos

Tarkastuslautakunta pitda hyvana sitd, etta Muuramen hyvinvointi -liikelaitos
seuraa jatkuvasti esim. hoitoonpaasytilannetta ja asiakastyytyvaisyytta seka
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta.

Erikoissairaanhoidon menojen ylitys oli 544 000 €, mita voi pitaa varsin suure-
na ylityksena. Lahetteiden maaran lisdantyminen 2,2 % yllattaa, koska Muu-
ramen hyvinvointi tarjoaa erikoislaakaripalveluita: diabeteslaakarin, geriatrian
erikoislaakari, kardiologi, ortopedin ja rontgenlaakarin palvelut.

Tarkastuslautakunta ihmettelee, etta liikelaitokselle ei asetettu vuodelle 2017
valtuustotasoisia, sitovia tavoitteita.
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6.5. Eriytetty vesihuolto

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan vesilaitos on taloudellisesti va-
kaalla pohjalla. Taman perusteella vesilaitoksen tulee erityisesti varmistua sii-
ta, etta vesi- ja viemariverkosto pidetaan toimintavalmiudessa esim. erillisen
saneeraussuunnitelman avulla ja huolehtii siita, ettd ylimaaraista korjausvel-
kaa ei paase kertyméaan.

valvonta ja riskienhallinta

Kuntalain (410/2015) 14 §:n mukaan valtuuston tehtdvana on mm. paattaa si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Lisaksi hallintosaanndssa tu-
lee antaa tarpeelliset maaraykset sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Muuramen kunnan paivitetty hallintosaanté on hyvaksytty 15.5.2017 ja se on
ollut voimassa 5.6.2017 alkaen. Hallintosaanté6n on kirjattu kunnan johtamis-
jarjestelmaan (2 8) liittyen, etta kunnanhallitus huolehtii kunnan siséisesta val-
vonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Liikelaitoksessa liikelaitoksen joh-
taja (21 8) huolehtii siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.

Hallintoséannon 86 — 88 8:issd on maaritelty tarkemmin kunnanhallituksen,
lauta- ja johtokunnan seka viranhaltijoiden ja esimiesten sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tehtavat.

Hallintoséannon 86 §:n mukaan kunnanhallitus mm. vastaa kokonaisvaltaisen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka hyvaksyy sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat.

Edellisten vuosien tapaan tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kun-
nanvaltuuston tulisi paattad sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista
kuntalain edellyttamassa laajuudessa. Asian valmistelu tulisi kdynnistda mah-
dollisimman pian.

Toimintakertomuksen mukaan sisdisen valvonnan ohjeet on hyvaksytty
21.8.2006. Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan sisaisen valvonnan
ohjeistus tulisi paivittdd ja siihen tulisi kirjata myos riskienhallintaa koskevat
vaatimukset.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tulevissa talousarvioissa ja tilin-
paatoksissa lautakuntia tulisi velvoittaa ottamaan kantaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toteutumiseen.
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8. Kuntastrategia ja sen toimeenpanon seuranta

Kuntalain (410/2015) 37 §:n mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia, jossa
valtuusto paattda kunnan toiminnan ja talouden pitk&an aikavéalin tavoitteista.
Kuntalaissa on méaaritelty seitseman eri osa-aluetta, jotka kuntastrategiassa
tulee ottaa huomioon.

Kuntastrategian tulee perustua arvioon kunnan nykytilanteesta seka tulevista
toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista kunnan tehtavien to-
teuttamiseen. Kuntastrategiassa tulee maaritella myds sen toteutumisen arvi-
ointi ja seuranta.

Kunnan talousarvio ja —suunnitelma tulee laatia siten, etta ne toteuttavat kun-
tastrategiaa ja edellytykset kunnan tehtavien hoitamiseen turvataan.

Muuramen kunnanvaltuusto hyvaksyi elokuussa 2016 uuden kuntastrategian

vuosille 2016—-2021. Kuntastrategia on nimeltddn Mahdollisuuksien Muurame
— elinvoiman edellakéavija. Kuntastrategia jakautuu kahteen keskeiseen paino-
pisteeseen, jotka ovat elinvoima ja kestéava kasvu seké hyvinvointi ja palvelut.

Liséksi kaiken toiminnan pohjaksi on valittu viisi lapileikkaavaa teemaa, jotka
nakyvat kunnan kaikessa toiminnassa.

Lapileikkaavat teemat ovat:

- Tasapainoinen talous

- Muuntautumiskykyinen ja kokeileva organisaatio

- Uuden teknologian hyddyntaminen

- Vastuullinen, aktiivinen ja osallistuva kuntalainen seka
- Liikkuva Muurame -toiminta.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan strategia ei ole vield kunnolla jal-
kautunut paivittaisiin toimintohin.

Kuntalain mukaan kuntastrategiassa tulee méaaritella myds sen toteutumisen
arviointi ja seuranta. Talla hetkella ei kay selkeasti ilmi, etta miten kuntastrate-
gia arviointineen ja seurantoineen on kaytannodssa valutettu tulosaluetasolle.
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9. Kokonaistalouden arviointi

Kokonaistalouden arviointi on perustunut kuntatalouden keskeisten taloudelli-
suusmittareiden analyysiin vertailuun valittujen kuntien kesken.

Vertailuun valittiin kuntia, jotka olivat tarkoituksenmukaisimpia monesta eri
lahtokohdasta tarkasteltuna. Vertailuun valitut kunnat olivat Laukaa, Kontiolah-
ti, Pirkkala ja Hattula.

Arviointikertomuksessa tuodaan esiin joitakin keskeisia tuloslaskelman, ta-
seen ja rahoituslaskelman tunnuslukuja.

Tunnuslukujen tulkinnassa on kaytetty lahteena julkaisua "Kunnan ja kuntayh-
tyman tilinpaatésmalli, Suomen Kuntaliitto 2001”
VEROPROSENTIT 2017-2018 MUURAMESSA JA VERTAILUKUNNISSA

Ennen varsinaisten tunnuslukujen esittamista todetaan Muuramen ja vertailu-
kuntien tuloveroprosenttien kehitys kahdelta vuodelta (2017-2018).

Kaavio 1. Tuloveroprosentit Muuramessa ja Vvertailukunnissa vuosina
2017-2018.
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Kaaviosta voidaan havaita, ettd Muuramen tuloveroprosentti on alhaisin (19,5)
ja pysynyt kumpanakin tarkasteluvuotena samana. Mikaan vertailukunnista ei
nostanut tuloveroprosenttiaan vuodelle 2018. Laukaan tuloveroprosentti (21,5)
on vertailukunnista korkein.



22

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUKUJA:

Kaavio 2. Vuosikate/poistot, % ja vuosikate €/asukas.
Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista vuosilta 2016-2017

Tuloslaskelman tunnusluvut
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Vuosikate prosenttia poistoista
=100 * vuosikate/poistot

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoi-
tuksiin ja lainan lyhennyksiin. Perusoletus on, ettéd mikali vuosikate on siita va-
hennettavien kayttbomaisuuden poistojen suuruinen, kunnan tulorahoitus on
riittava.

Kunnan tulorahoituksen oletetaan olevan riittdva, mikali tunnusluvun arvo on
100 %. Oletusta voidaan kuitenkin pitda patevana vain, mikali poistot vastaa-
vat kunnan keskimaaraista vuotuista investointitasoa. Investoinneilla tarkoite-
taan talléin poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan
vahentamalld hankintamenosta valtionosuudet, liittymismaksut ja muut rahoi-
tusosuudet. Mikali vuosikate on alijgdmainen, on kunnan tulorahoitus heikko.

Vuosikate on parantunut Muuramen kunnassa viime vuosina. Vuonna 2015
vuosikate oli 3,2 milj. euroa, vuonna 2016 3,9 milj. euroa ja vuonna 2017 vuo-
sikate oli 5,2 milj. euroa.

Kayttdomaisuuspoistot olivat vuonna 2015 3,4 milj. euroa, vuonna 2016 3,6
milj. euroa ja vuonna 2017 3,7 milj. euroa.
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Tunnusluku koskien vuosikatteen ja poistojen suhdetta parani huomattavasti
vuonna 2017 (142,8 %) Muuramen kunnassa verrattuna edelliseen vuoteen:
(2016: 108,2; 2015: 93,3 %).

Vertailukunnista Laukaalla (148,2) tunnusluku oli parhaalla tasolla ja Kon-
tiolahdella heikoin eli 127,8 %.

Vuosikate euroa/asukas

Vuosikate asukasta kohden on yleisesti kaytetty tunnusluku tulorahoituksen
riittdvyyden arvioinnissa. Kuntakohtainen tavoitearvo tunnusluvulle saadaan
jakamalla edella mainittu keskimé&ardinen vuotuinen investointitaso asukas-
maaralla. Keskimaaraista, kaikkia kuntia koskevaa tavoitearvoa ei voida aset-
taa. Kunnan koko, taajama-aste, tekniset verkostot ja toimintojen organisointi
ovat tekijoita, jotka vaikuttavat vuosikatetavoitteen maarittamiseen kunnassa.

Asukaskohtainen vuosikate oli Muuramessa 520 €/asukas (2016: 394
€/asukas; 2015: 327 €/asukas).

Pirkkalassa tunnusluku oli vertailukunnista paras vuonna 2017 eli 544 euroa,
missd on huima pudotus vuoteen 2016 verrattuna 297 euroa asukasta koh-
den. Heikoin tunnusluku oli Hattulassa, jossa se oli 286 euroa asukasta koh-
den (2016: 167 €/asukas).

Kaavio 3. Tilikauden tulos, mil;. €.
Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista vuosilta 2016-2017

Tilikauden tulos, milj. €
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Tilikauden tulos

Tilikauden tulos parani Muuramen kunnassa vuonna 2017 edelliseen vuoteen
verrattuna, ollen 1,6 milj. euroa (2016: 0,3 milj. euroa; 2015: -0,2 milj. euroa).

Vertailukunnista parhaat tilikauden tulokset tekivat Laukaa (2,4 milj. euroa) ja
Pirkkala (2,5 milj. euroa). Kaikki vertailukunnat tekivat plus-merkkisen tilikau-
den tuloksen.

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUKUJA:

Kaavio 4. Investointien tulorahoitus, %.
Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista vuosilta 2016-2017

Rahoituslaskelman tunnusluvut
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Laukaa Kontiolahti Muurame Pirkkala

Investointien tulorahoitus, %
=100 * vuosikate / investointien omahankintameno

Investointien tulorahoitus -tunnusluku kertoo, kuinka paljon investointien oma-
hankintamenosta on rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku vahennettyna
sadasta osoittaa prosenttiosuuden, mika on jaanyt rahoitettavaksi padomara-
hoituksella eli kayttbomaisuuden myynnilla, lainalla tai kassavarojen maaraa
vahentamalla.

Investointien omahankintamenolla tarkoitetaan rahoituslaskelman kayttbomai-
suusinvestointeja, joista on vahennetty rahoituslaskelmaan merkityt rahoitus-
osuudet.

"Investointien tulorahoitus, %” -tunnusluku oli vertailukunnista paras Hattulas-
sa eli 220,5 % (2016: 16,7 %). Muuramessa tunnusluku parani 126,0 %:iin
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(2016: 100,0 %). Vertailukunnista heikoin tunnusluku oli Kontiolahdella (54,4
%).

Kaavio 5. Lainanhoitokate.
Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista vuosilta 2016-2017

Rahoituslaskelman tunnusluvut

78,7

80,0 mLainanhoitokate

67,0

Lainanhoitokate

= (vuosikate + korkokulut) / (korkokulut + lainanlyhennykset)

Lainanhoitokate kertoo kunnan tulorahoituksen riittdvyyden vieraan paaoman
korkojen ja lyhennysten maksuun.

Tulorahoitus riittdd lainojen hoitoon, jos tunnusluvun arvo on 1 tai suurempi.
Kun tunnusluvun arvo on alle 1, joudutaan vieraan pddoman hoitoon ottamaan
lisdlainaa, realisoimaan kunnan omaisuutta tai vihentamaan kassavaroja.

Tunnusluku on vertailukunnissa paasaantdisesti 1:n kieppeilla, poikkeuksena
Laukaa. Laukaalla tunnusluku putosi vuoden 2016 78,7:std 67,0:4an. Muiden
vertailukuntien paras (Laukaa pois lukien) tunnusluku on Pirkkalassa (1,3).
Muuramessa tunnusluku oli sama kuin Pirkkalassa eli 1,3 (2016: 0,9. Hattu-
lassa ja Kontiolahdella olivat heikoimmat tunnusluvut eli kummassakin 0,8.

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Laukaa Konticlahti Muurame Pirkkala Hattula
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TASEEN TUNNUSLUKUJA:

Kaavio 6. Omavaraisuusaste. Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista
vuosilta 2016-2017

Taseen tunnusluvut
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Omavaraisuusaste, %
=100 * (oma paaoma + poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (koko paaoma
— saadut ennakot)

Omavaraisuusaste mittaa kuntien vakavaraisuusastetta, alijgdman sietokykya
ja kykya selviytya sitoumuksista pitkélla aikavalilla. Omavaraisuuden hyvana
tavoitetasona voidaan pitaa kuntatalouden keskiméaaraista 70 %:n omavarai-
suutta. 50 %:n tai sita pienempi omavaraisuusaste merkitsee kuntataloudessa
merkittavaa velkarasitetta.

Muuramen kunnan omavaraisuusaste oli vuonna 2017 48,1 % eli oli alle 50 %,
jota pidetaan siis merkittavana velkarasitteena. Tunnusluku on kuitenkin pa-
rantunut viime vuosina (2016: 47,2 %; 2015: 46,1 %).

Omavaraisuusastetta kuvaava tunnusluku nousi eniten edellisesta vuodesta
Kontiolahdella (46,3 %:sta 51,1 %:iin) ja oli paras Pirkkalassa (59,5 %). Tun-
nusluku oli heikoin Laukaassa (28,2 %).
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Kaavio 7. Suhteellinen velkaantuneisuus, % ja lainakanta 31.12., mil;. €.
Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista vuosilta 2016-2017

Taseen tunnusluvut
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Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (vieras pddoma — saadut ennakot) / kayttotulot

Tunnusluku kertoo, kuinka paljon kunnan kayttotuloista tarvittaisiin vieraan
padoman takaisinmaksuun. Kayttotulot muodostuvat tilikauden toiminta-
tuotoista, verotuloista ja kayttotalouden valtionosuuksista.

Mitd pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mah-
dollisuudet kunnalla on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.
Suhteellinen velkaantuneisuus on koko kuntasektorilla keskiméaérin noin 30 %.

Muuramessa suhteellisen velkaantuneisuuden maara kohosi hiukan, ollen
56,7 % (2016: 56,4 %).

Vertailukuntien paras tunnusluku arviointivuonna 2017 oli Pirkkalassa (46,5
%). Kehnoimman tunnusluvun omaa edelleen Laukaa (2017: 87,3 %; 2016:
85,3 %).
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Lainakanta 31.12.
= Vieras padoma — (saadut ennakot + ostovelat + siirtovelat + muut velat)

Kunnan lainakannalla tarkoitetaan korollista vierasta paaomaa.

Lainakanta kasvoi, Muuramen liséksi, Laukaalla. Kontiolahti, Pirkkala ja Hattu-
la pystyivat pienentamaéan lainakantaansa.

Muuramessa lainakanta on vertailukunnista selke&sti pienin eli 21,9 milj. eu-
roa (2016: 21,4 milj. euroa). Suurin lainakanta on Laukaalla (2017: 84,1 mil;.
euroa).

Kaavio 8. Lainat, €/asukas.
Tunnusluvut Muuramesta ja vertailukunnista vuosilta 2016-2017
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Lainat, euroa/asukas
Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla edella mainittu lainakanta ti-
linpaatdsvuoden paattymispaivan mukaisella kunnan asukasmaaralla.

Asukaskohtainen lainamaara nousi Muuramessa jonkun verran, mutta pysyi
alle 2 200 euron asukasta kohden (2017: 2 166; 2016: 2 157 €/asukas), mika
oli vertailukunnista toiseksi paras. Pirkkala kiri edelliseen vuoteen verrattuna
Muuramen ohi ja siella on lainaa asukasta kohden 2 027 euroa (2016: 2 301
€/asukas).

Laukaalla (2017: 4 431 €/asukas; 2016: 4 268 €/asukas) tunnusluku jatkaa
kasvuaan.
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10. Tarkastuslautakunnan esitys kunnanvaltuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2017 kunnanval-
tuuston kasiteltavaksi ja esittda, ettd kunnanvaltuusto pyytad seuraavista arvi-
ointikertomuksessa esitetyistd havainnoista kunnanhallituksen selvitykset niin,
ettd ne voidaan kasitella vuoden 2018 syyskauden valtuuston kokouksissa:

1)

2)

3)

4)

Milla keinoin Muuramen kunnassa voidaan lisata strategian mukaista toi-
mintaa toimialoilla, joka edistaa pitkalla aikavalilla kuntalaisten hyvinvointia
ja menestymista?

Kuntalaisten asiakaskyselyissad saadaan selville ndkemyksia kunnasta ja
kunnan palveluista. Miten Muuramen kunta voisi lisata kuntalaisten osalli-
suutta ja osallistumismahdollisuuksia asiakas- ja kuntalaiskyselyihin?
Erikoissairaanhoidon kustannusten jatkuva ylittyminen suhteessa vuosittai-
seen talousarvioon.

Milla toimenpiteilla varmistetaan se, etté konserniyhtididen tavoitteiden ase-
tanta talousarviossa ja tavoitteiden toteutumisen esittdminen tilinpaatokses-
sa on konserniohjeen mukaista ja sen lisaksi johdonmukaista, loogista, tay-
dellista ja laadukasta?

Muuramessa 18.5.2018
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