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1. Yleisperustelut

Muuramen kunta on perustanut 15.10.2016 lukien Muuramen Hyvinvointi-liikelaitoksen, jolle siirrettiin
1.1.2017 lukien vastuu Muuramen kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Muurame kunta
otti samalla koko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun itselleen. Siihen liittyen kunta irtautui
Jyvaskylan terveydenhuollon yhteistoiminta-alueesta, joka on viime vuosina hoitanut muuramelaisten
terveydenhuollon palvelut.

Muuramen Hyvinvointi-liikelaitoksen toiminta on jaettu neljaan vastuualueeseen, jotka ovat:

- Vanhus- ja vammaispalvelut
- Sosiaali- ja perhekeskus

- Avosairaanhoito

- Suun terveydenhuolto

My®0s Erikoissairaanhoito kuuluu liikelaitoksen vastuulle, mutta palvelun tuottajana toimii padasiassa
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri.

Liikelaitoksen toimintaa ohjaa liikelaitoksen johtokunta, jonka jasenet ovat Ville Vayrynen
(puheenjohtaja), Asko Juuti (varapuheenjohtaja), Teija Hitonen, Pauliina Maukonen-Karkkainen ja Mirjam
Rousu.

Liikelaitoksen kaytannon toimintaa johtaa liikelaitosjohtaja Jari Nojonen, jonka liséksi vastuualueilla on
omat vastuualuejohtajansa;

Sirpa Lahtinen Vanhus- ja Vammaispalvelut
Paivi Nevalainen Sosiaali- ja perhekeskus
Ylilaakari Jari Nojonen Avosairaanhoito

Teemu Taipale Suun terveydenhuolto

Kunnan puolelta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuusta vastaa valtuusto ja kunnanhallitus,
palveluiden tilaamisesta liikelaitokselta Hyvinvoinnin —ja palveluiden lautakunta (HYPA).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaiskustannukset kunnan talousarviossa vuodelle 2018 olivat
25 424 000. Talousarvio sisaltaa myds erikoissairaanhoidon kustannukset. Kustannukset jakautuivat
seuraavasti.
Hallinto 135.000 (169.000)
Vanhus- ja vammaispalvelut 8.000.000 (7.941.000)
Sosiaali- ja perhepalvelut 4.246.000 (4.267.000)
Avosairaanhoito 2.783.000 (2.674.000)
Suun terveydenhuolto 1.040.000 (1.037.000)
Erikoissairaanhoito 9.186.000 (8.837.000)
Yhteensa 25.424.000 (24 949 000)

Talousarvion 2018 laadinnan valmisteluvaiheessa ei ollut merkittavia epavarmuustekijoita oman
toiminnan osalta. Epavarmuus liittyi lahinna erikoissairaanhoidon kokonaisuuteen ja sairaanhoitopiirin
ylijaaman purkamiseen. Talousarviossa kaytettiin erikoissairaanhoidon lukemissa
sopimusohjausneuvotteluissa saatuja lukuja.

Arvioitu tulos oli noin 200 000 euroa alijdgdmainen. Liikelaitos saa tulonsa myyntituloina, toimintatuottoina
ja avustuksena kunnalta. Merkittavin osa tuloista tulee kunnan avustuksena. Liikelaitoksen toiminnan
sitovuustasona on tulos.



Muuramen Hyvinvointi -liikelaitoksen toiminta saatiin kdyntiin ongelmitta ensimmaisena toimintavuonna.
Hoidon saatavuuteen ei muutos aiheuttanut katkoksia ja monet toiminnot palautuivat omaan
terveyskeskukseen kuntalaista lahelle.

2. Henkilosto

Muuramen Hyvinvointi-liikelaitoksen palveluksessa aloitti 2017 kaikkiaan noin 115 henkil64, joista
Muuramen kunnan (38) tai JYTE:n (48) tyontekijat siirtyvat vanhoina tyontekijoind. Uusia tyontekijoita
rekrytoitiin ennen toiminnan aloitusta 21 henkil63, joista osa-aikaiseen tydsuhteeseen viisi. Liikelaitos
rekrytoi lisaa henkilostoa palvelutarpeen mukaan, yhteensa 31.12.2018 henkil6stoa oli 137 henkil6a.
Liikelaitoksen henkiléstomenot olivat 6,4 M€ (6,1 M€ 2017) ja ne ylittivat talousarvion tason vain 0,7 %.

Naiset Miehet Yhteensa

Perhe- ja sosiaalikeskus yht. 35 7 42

Vanhuspalvelut yht. 45 3 49

Liikelaitoksen hallinto yht. 1 o 1

Avosairaanhoito yht. 22 10 32

Suun terveydenhuolto yht. 11 3 14

Kaikki yhteensa 114 23 137

Henkildstokulut TA2018 TP2018 erotus %

* Palkat ja palkkiot 4951750,00€ 5012877,00€ 61127,00€ 1,2%
Henkildsivukulut
* Eldkekulut 1198630,00€ 1162277,00€ -36353,00€ -3,0%
* Muut henkildsivukulut 201 310,00 € 221920,00€ 20610,00€ 10,2 %
YHTEENSA 6351690,00€ 6397074,00€ 45384,00€ 0,7%

Henkilosto on sitoutunutta toimintaan ja on arvostanut itsendisend toimivaa likelaitosmallia.
Tyo6tyytyvaisyys -kyselyssa on saatu positiivisia tuloksia. Henkildston keski-ika on 46,3 vuotta.
Sairauspoissaoloja oli 1263 pdivaa, mika tarkoittaa alle 10 tyopdivaa/henkild.

3. Toiminnalliset toteumat

Liikelaitokselle ei asetettu vuodelle 2018 varsinaisia valtuustotason tavoitteita, mutta liikelaitoksen osalta
painottuvat kunnan strategisista paamaadrista seuraavat:

- Tehokas ennaltaehkaisy ja hyvinvoinnin seka elaméanlaadun edistaminen
- Joustavat, oikea-aikaiset ja vaikuttavat palvelut sujuvan arjen turvaamiseksi

Lisaksi strategian lapileikkaavista teemoista korostuvat kaikki viisi lapileikkaavaa teemaa eli tasapainoinen
talous, muuntautumiskykyinen ja kokeileva organisaatio, uuden teknologian hyédyntdminen ja vastuullinen,
aktiivinen ja osallistuva kuntalainen. Lisdksi Liikkuva Muurame- toimintamalli on hyvin laheisesti sidoksissa
hyvinvointi -liikelaitoksen toiminnallisten tavoitteiden toteuttamista.

Toisen toimintavuoden tavoitteena oli saada vakiinnutettua liikelaitoksen toiminta. Tassa onnistuttiin ja
edelleen pyrittiin I10ytamaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminnasta tehokkaita tapoja tuottaa
asiakkaille vaikuttavia ja oikea-aikaisia palveluita.



Toimintaa kehitettiin kaikilla vastuualueilla. Sosiaali- ja perhekeskuksessa monialainen Lape —tyéryhma
aloitti tyoskentelyn, otettiin kayttoon Lapset puheeksi —menetelma ja Toivo —perheohjaus. Vanhus — ja
vammaispalveluissa Kotihoito osallistui Kukoistava kotihoitohankkeeseen ja ydaikaiset kotihoidon kdynnit
aloitettiin omana toimintana marraskuusta 2018 alkaen. Terveyskeskussairaalassa ja kotihoidossa
kokeiltiin yhteista henkilostopoolia. Avosairaanhoidossa hoidon porrastusta kehitettiin edelleen
perusterveydenhoito painotteisemmaksi Tekonivelpotilaiden hoitoprojektissa ja alaraajan
laskimotukosten diagnosoinnissa. Suun terveydenhuollossa hoitokaynneilla kiinnitettiin erityista
huomiota suun puhtauteen ja omahoidon tasoon.

Edelleen tulee varmistaa toimiva ja saumaton yhteistyd muihin kunnan toimintoihin ja luoda sujuvat
hoitoketjut erikoissairaanhoidon ja hyvinvointi-liikelaitoksen tuottamien palveluiden vilille.

4. Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tulevaisuuden nakymat olivat edelleen epavarmat. SOTE- ja
maakuntauudistus jai tulematta 2018 aikana ja uudistus kariutui lopullisesti kevaalla 201g9.

Se millainen malli tulee olemaan uuden suunnittelun lopputulemana jaa arvailujen varaan. Nyt toimintaan
voidaan keskittya omista lahtokohdista ja parantaa palveluita asiakkaiden lahtokohdista.

Merkittavia uudistuksia ja investointeja ei ole tehty, kun on odotettu valtakunnallisia SOTE —ratkaisuja.
Nyt on alettava myds varautumaan investointeihin, vaikka niiden takaisinmaksuaika jaisi lyhyeksi.
Tietojarjestelmat niin sosiaali- kuin terveyspalveluissa ovat elinkaarensa paassa ja korvaava Asiakas- ja
Potilastietojarjestelman (APTJ) hankinta on viivastynyt. APTJ —hankinnasta vastaa K-S SHP ja ohjelmisto
on kaytettavissa kunnissa aikaisintaan 2022. Nykyiset ohjelmistot vaativat paivittamista ja uudistuksia,
jotta olemassa olevilla ohjelmistoilla voidaan toimia tuonne APTJ:n kdyttoonottoon asti.

Ohjelmistojen vanhuus, niin alustan, rakenteen, koodin ja jopa palvelintenkin osalta on talla hetkella jo
riski.

Taloudellinen tilanne kunnassa ndyttaa hyvalta ja samoin nayttavat kehitysnakymatkin. Kun vuodet
ndyttavat taloudellisesti vakailta, palveluita voidaan tuottaa kuntalaisten tarpeiden mukaisesti ja liikelaitos
voi luottaa kunnan kantokykyyn liikelaitokselle mydnnettavan avustuksen osalta, jolla katetaan myos
erikoissairaanhoidon ylitykset.

Edelleen organisaation koko ja sen monet toiminnot sisaltavat henkilostoriskia. Osaaminen joillain osa-
alueilla henkilityy muutamiin osaajiin. Tata riskin toteutumisen todennakdisyytta ja vaikutuksia voidaan
pienentda palvelusopimuksin, mutta taysin tata riskid ei voida toiminnasta poistaa.



5. Vastuualuekohtaiset talousarvion toteumat

5.1.1. Liikelaitoksen hallinto

Liikelaitoksessa ei ole pelkdstdan hallintoon keskittyvaa henkilokuntaa, johto on myds mukana

tuottamassa sosiaali- ja terveyspalveluita. Hallintoon on kohdennettu osa liikelaitosjohtajan ja yhden

toimistosihteerin henkilstokustannuksista seka palveluohjaus kokonaisuutena. Hallinto on tarkoitus pitaa

mahdollisimman kevyena ja organisaatio matalana.

Hallinnon menot alittuivat 30 0oo euroa (-18 %), koska toimittiin suunniteltuakin pienemmilla

henkiloresursseilla. Palveluohjaus toteutui ennakoitua pienemmalla henkiloresurssilla.

Talous-
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KAYTTOTALOUS
HYVINVOINTI LIIKELAITOS
LIIKELAITOKSEN HALLINTO
KAYTTOTALOUSOSA

LIIKEVAIHTO
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman muk. poistot
Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA)
Rahoitustuotot ja -kulut
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Satunnaiset tuotot ja -kulut
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VAR.

xx%%% TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA

5.1.2. Vanhus- ja vammaispalvelut

Toiminta-ajatus

.600

.050-

.770-

.350-
.740-

.460-
.230-

162
162

Toteuma Poikkeama
0,00 192.600,00
.028,12- 2.028,12
.608,70- 4.441,30-
.097,58- 21.672,42-
.032,44- 2.317,56-
.578,40- 1.161,60-
.266,64- 1.193,36-
.151,35- 1.078,65-
.763,23- 162.763,23
.763,23- 162.763,23
.763,23- 162.763,23
.763,23- 162.763,23

Vanhus- ja vammaispalveluiden toimialueeseen kuuluvat kotihoito, kotihoidon tukipalvelut omaishoidon

tuki, vammaispalvelu, asumispalvelut seka terveyskeskussairaala. Vanhus- ja vammaispalveluiden

tuottamilla palveluilla pyritdan edistdamadn asiakkaan eldméanlaatua turvaamalla hanen tarvitsema hoito ja

huolenpito seka tukemaan kuntoutumista, omatoimista selviytymista ja itsendisyytta. Palveluiden tulee

olla oikea-aikaisia ja riittdvia suhteessa tarpeeseen, painottuen asiakkaan kotiin tuotaviin palveluihin.

Palveluita ohjaa sosiaalihuolto- ja terveydenhuoltolaki, laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn

tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, vammaispalvelulaki seka laki

kehitysvammaisten erityishuollosta.



Talousarvion toteutuminen

Kotihoito osallistui Kukoistava kotihoito-hankkeeseen, Keski-Suomen ikdihmisten kotona parjaamisen
tuen vudistus. Hanke kesti vuoden 2018 loppuun. Hankkeen tavoitteena oli, ettd Keski-Suomen
maakunnassa on asiakasldhtdinen, vaikuttava ja kustannustehokas kotihoito, joka toimii 24/7. Ydaikainen
kotihoidon kdynnit jarjestettiin omana tuotantona marraskuusta 2018 alkaen. Kdynteja on noin 7-12
kayntid/yo.

Kotihoidon toimesta jarjestettiin neuvonta- ja palveluohjausta ikdihmisille ja pitkaaikaissairaille seka
ennaltaehkadisevana palveluna hyvinvointia tukevia kotikdynteja 8o- vuotta tayttaneille yhteensad 209
kéyntia.

Vanhus- ja vammaispalvelussa perustettiin yhteinen henkilostopooli. Jokaiselle hoitajalle maariteltiin ns.
kotipesa (kotihoito, Nilatupa tai osasto), jossa han paasaantoisesti tyoskentelee. Yhteinen
henkildstopoolimalli mahdollistaa vanhus- ja vammaispalveluiden eri yksikkdjen tasaisen tyon jakamisen
ja kuormittavuuden kohdentamalla tydaikaa sinne, missa tarve on suuri. Osa tyontekijoista on ns. liikkkuvia
tyontekijoitd, jotka paikkaavat lyhyita poissaolojen vajetta ko. yksikdissa esim. sairauslomien ajalla.
Liikkuviin tyontekijoihin palkattiin maaraaikaisesti yksi lahihoitaja ja taman lisaksi yksikoissa on ollut
pitkasairauslomia joiden vuoksi sijaisia on tarvittu. Henkilostomaararahat ylittyivat vanhus- ja
vammaispalveluissa 10,2% eli 210 700¢.

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu mahdollistaa asiakkaiden pidempaan kotona
asumisen ja tuntimaarid on tarpeen mukaisesti lisattava. Henkilokohtaista apua sai noin 26 henkiloa
vuoden aikana. Kustannukset ylittyivat noin 38 ooo euroa.

Vaikeavammaisten kuljetuspalveluiden piirissa oli vuoden lopulla yhteensa 79 asiakasta. Kustannukset
ylittyivat noin 1 8oo«.

Omaishoidon tuen maararaha on jaettu vammaispalvelun ja vanhuspalveluiden kesken eri menoeriksi.
Omaishoidon tukea sai vuoden aikana 44 henkil6g, joista yli 65-vuotiaita oli 22 henkil6a. Alle 18 —vuotiaita
oli 14 henkil6a. Kielteisia paatoksia tehtiin 8:lle henkildlle, jotka eivat tayttaneet omaishoidontuen
mydntamisperusteita. Kunta jarjesti omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset kunnan kanssa
omaishoitosopimuksen tehneille omaishoitajille jotka ovat toimineet vahintaan 3 vuotta omaishoitajina.
Tarkastukset olivat omaishoitajille vapaaehtoisia ja maksuttomia. Omaishoitajille jarjestettiin
omaishoitolain mukaista valmennusta ja koulutusta syksylla 2018. Koulutukseen osallistui 13
omaishoitajaa. Omaishoidon tuen maararahojen yhteistoteutumisprosentti oli kokonaisuutena 91,5 %.

Vanhusten palveluasuminen on ostettu ostopalveluna kunnassa toimivista kolmesta eri asumisyksikosta.
Palveluasumispaikkoja ostettiin yhteensa g1 asiakkaalle vuoden aikana. Vakituisen palveluasumisen
lisaksi ostettiin eripituisia intervallijaksoja kotihoidon asiakkaille heidan kotona selviytymisen tueksi,
omaishoitajien vapaapaivien ajaksi seka omaisiaan ja laheisidan hoitavien jaksamiseksi yhtensa 226 vrk eri
asumispalveluyksikdistd. Palveluasumisen menot pysyivat maararahojen puitteissa. Naiden lisaksi
ikdihmisten perhehoidossa oli kuusi henkil6a yhteensa 124 hoitopaivaa.

Kehitysvammaisten laitoshoitoon oli talousarvioon budjetoitu yksi paikka ympari vuoden keskimaaraisella
vuorokausihinnalla. Koska omassa kunnassa ei ole mahdollista jarjestda taman kaltaista palvelua, on se
hankittava ostopalveluna. Vuonna 2018 ostettiin kaksi paikka sekd tarpeen mukaan yksittaisia jaksoja,
jonka johdosta arvioidut kustannukset ovat ylittyneet noin 208 ooo euroa.

Vuodeosastolla annetaan potilaan tarpeisiin perustuvaa perussairaanhoitoa, tutkimusta ja kuntoutusta
yhteistydssa omaisten, eri ammattiryhmien ja muiden hoitoyksikdiden kanssa. Hoidon suunnittelussa ja



toteutuksessa on perustana kuntouttava,

omatoimisuutta ja toimintakykyd edistavéa tydote.

Vuodeosastolla keskimaardinen hoitoaika oli 8,7 vrk ja osaton tdyttoaste oli 85,7 %. Keskimaaraista

hoitoaikaa nostaa alkuvuoden pitkdaikaispotilaat.

Vanhus- ja vammaispalveluiden kokonaisuus ylittyi suunnitellusta budjetista yhteensa 3,2 % eli noin

260 000%€. Ylitystd aiheutti mm. lisddntyneet henkildstokulut seka ICT-palvelut joiden suuruutta ei osattu

arvioida budjetin laadinnan yhteydessa.

Lautakuntaan niahden sitovat tavoitteet

Terveyskeskussairaalan palveluiden
tarkoituksena on tuottaa korkealaatuista
sairaanhoitoa, akillisesti sairastuneille,
kuntoutumassa oleville potilaille (esim.
leikkauksista tai sairauskohtauksista toipuvat).
Lisdksi osastolla hoidetaan saattohoitopotilaita
yksil6lliset tarpeen huomioiden. Osastolla
toteutetaan myods alkoholivieroitushoitoja
yhteisty0ssa avosairaanhoidon ja
paihdehoitajan kanssa.

Mittari ja vertailuarvo

Toimenpiteet

Vaikuttavuustavoitteet

Asiakkaiden itsendinen ja omatoiminen kotona
asuminen oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla

Vuodeosaston keskimaarainen hoitoaika lyhyt

Tarvittavien palveluiden
kattaminen
ymparivuorokautisesti

Potilaat kotiutuvat
mahdollisimman pian
voinnin mukaisesti

Palveluita saatavilla
ymparivuorokautisesti.
Yopartiotoiminta alkoi.

Kuntouttava tyootteen
kaytto. Keskim.
hoitoaika 8,7 vrk.
Toteutuu osin

Tuotantotavoitteet

Vanhus- ja vammaispalveluiden resurssien
tehokas hyodyntaminen.

Motivoitunut henkildsto

Varahenkiloston kayttod
lyhytaikaisissa
poissaoloissa

Henkilokunnan vaihtuvuus
pientd

Varahenkildston
tyopanoksella
pystytaan sijaistamaan
92% lyhytaikaisista
poissaoloista (1-3 vrk)
Henkildstopooli aloitti
toimintansa

Kehitetty
esimiestoimintaa,
uudelleen organisointi
aloitettu, vaihtuvuus
kokonaisuutena pysynyt
pienenad, ty6ilmapiirin
osalta parannettavaa.




Tunnusluvut

TP 17 TA 18 TP 18
Omaishoidon tuella hoidettavat (vuoden
aikana)
- yhteensa 45 45 44
- joistayli7s-v 16 30 13
Saannollisen kotihoidon asiakasmaara
- yhteensa 305 110 185
Palveluasumispaikkoja (31.12)
- ikdihmisten 69 67 70
- joistayli7s-v 69 67 70
- vammaisten palveluasuminen 6 7 7
- kehitysvammaisten
palveluasuminen 10 12 11
Osasto
- hoitopaivat 501/6 8858‘:; 85 6%/2
i ()} 0 0
- tayttoaste % 77 9 57
KohdeNimi Talous- TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset
1 KAYTTOTALOUS
400  HYVINVOINTI LIIKELAITOS
550  VANHUS-JA VAMMAISPALV
KAYTTOTALOUSOSA
* LIIKEVAIHTO 934.580 0 1.167.486,07 232.906,07-
* Liiketoiminnan muut tuotot 733.680 14.210 765.948, 35 18.058,35-
* Tuet ja avustukset kunnalta/ky .481.360 0 6.481.364,04 4,04-
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat
* Ostot tilikauden aikana 130.040- 0 123.729,86- 6.310,14-
* Palvelujen ostot .205.720- 0 4.424.300,42-  218.580,42
Henkilostokulut
* Palkat ja palkkiot .570.450- 0 1.775.652,72-  205.202,72
Henkilosivukulut
* Elidkekulut 438.170- 0 443.739,46- 5.569,46
* Muut henkilésivukulut 63.640- 0 75.112,04- 11.472,04
Poistot ja arvonalentumiset
* Liiketoiminnan muut kulut 741.600- 36.890- 1.586.031,59- 192.458,41-
* % LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 0 22.680- 13.767,63- 8.912,37-
Rahoitustuotot ja -kulut
x KK TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 22.680- 13.767,63- 8.912,37-
Satunnaiset tuotot ja -kulut
x*%x  Y[L,I-/ALIJAAMA ENNEN VAR. 0 22.680- 13.767,63- 8.912,37-
x*%x% TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA 0 22.680- 13.767,63- 8.912,37-




Toiminta-ajatus

Sosiaali- ja perhekeskuksen palvelut:

- edistaa ja turvaa lasten ja nuorten hyvinvointia

- tukee vanhempia kasvatustehtdvassaan

- tukee asukkaiden arjessa selviytymista ja toimintakykya

- heikoimmassa asemassa oleville jarjestetaan heidan tarvitsema hoito ja huolenpito

- pitkdaikaistyottomia aktivoidaan ja tuetaan heiddn tyollistymistd, aktivoinnin painopiste on nuoret ja
lapsiperhevanhemmat

Sosiaali- ja perhekeskus jarjestaa lapsi- ja oppilaspalvelut, perhe- ja aikuissosiaalityon seka aktivoinnin ja
tyollistamisen palvelut. Palvelut ovat lakisdateisia. Tyokaytannoissd yhdistetdan sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakaslahtdinen monialainen yhteistyd, tuen tarpeen varhainen tunnistaminen,
joustavat ja oikea-aikaiset palvelut seka verkostoituva tyoote.

Palvelusuunnitelman toteutuminen

Sosiaali- ja perhekeskuksessa jatkettiin tyota sosiaali- ja terveyspalvelujen toiminnallisen integraation
lisaamiseksi lasten, perheiden ja aikuisten palveluissa. Valtakunnallisen lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman edellyttama monialainen Lape-tyoryhma ja ohjausryhma ovat kokoontuneet vuoden
aikana kahdeksan kertaa. Tyoskentelyn painopisteend on ollut matalan kynnyksen palveluiden seka
perhekeskustoimintamallin kehittaminen. Ty6ryhmat ovat suunnitelleet Muuramen perhekeskusta, jonka
toiminta kdynnistyy kevaan 2019 aikana.

Lisaksi on otettu kayttoon lapset puheeksi- menetelm3, joka tukee lasta ja perhetta ja keskittyy
yhteistyohon ja vahvuuksiin ongelmien sijaan. Se on naytt6on perustuva varhaisen tuen, hoidon ja
vanhemmuustaitojen tuen menetelma. Muuramen kouluttajat ovat kouluttaneet 5o muuramelaista
ammattilaista menetelman kayttajaksi.

Sosiaali- ja perhekeskuksen henkildsto kasvoi yhdella henkil6lla; lapsiperheiden palveluohjaaja.
Palveluohjaaja selvittaa lapsen palvelutarvetta yhteistydssa vanhempien ja yhteistydverkoston kanssa.
Lapsiin liittyvien huoli-ilmoitusten (lastensuojeluilmoitus ja yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi)
perustella tehtiin 191 lapsen palvelutarpeen arviointia. Loppuvuodesta kokeiltiin aikuisten
perusterveydenhuollon osa-aikaista (2 pva /viikko) psykologipalvelua.

Lapsi- ja oppilaspalvelut

Neuvola-, koulu- ja opiskeluhuollon madraaikaiset ja laajat tarkastukset ovat toteutuneet suunnitellusti.
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa otettiin kdyttoon vastaanottoajan tekstiviestimuistutus, mika on
vahentanyt merkittavasti vastaanottojen peruuntumisia tai unohtamisia. Lapset puheeksi- keskustelu on
vakiintunut kdytanto lasta odottavien perheiden laajassa terveystarkastuksessa. Oppilashuollon
yhteydenotot on kasitelty seitseman vuorokauden sisalla.

Perhe- ja aikuissosiaalityo

Lapsiperheiden matalan kynnyksen palveluna on kehitetty ja tuotteistettu Toivo-perheohjaus, mika on
luottamuksellista ja maksutonta ohjausta ja neuvontaa lapselle, nuorelle ja vanhemmalle. Toivo-
perheohjaus tarjoaa tukea mahdollisemman varhaisessa vaiheessa ja perheohjaajiin voi olla yhteydessa
puhelimitse, sahkopostilla ja / tai chat-palvelussa.

Vuoden aikana on tehty kaksi pienen lapsen huostaanottoa, jotka molemmat on kasitelty hallinto-
oikeudessa. Kahden lapsen sijaishuoltopaikkaa on muutettu hoidollisesti vaativampaan. Kiireellisia tai
avohuollon sijoituksia on tehty 15. Lastensuojelun avohuollon tukitoimena on nelja perhetta ollut
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laitosmuotoisessa perhekuntoutuksessa. Perhekuntoutus on kuntouttavaa toimintaa koko perheelle
suunnitellusti ja tavoitteellisesti. Sen tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen, vanhempien
tukeminen kasvatustehtdvdssa ja perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Perhekuntoutusta on
kaytetty perheen kriisitilanteen selvittdmisen yhteydessa seka tilanteissa, joissa on ollut kodin
ulkopuolisen sijoituksen riski. Jalkihuollossa on vuoden aikana ollut seitseman nuorta, joista kahden
jalkihuolto pdattyi. Lastensuojelun perhehoidon ja tukiperhetoiminnan toimintaohje on uudistettu.

Kunnan myontdman toimeentulotuen (tdydentdva ja ehkaiseva toimeentulotuki) soveltamisohje seka
tyollistdamisohjelma 2018 - on pdivitetty ja ne on julkaistu nettisivuilla. Aikuisten paihde- ja

mielenterveyspalveluiden avohuoltopainotteista kotiin jarjestettavaa tukea on vahvistettu. Kaksi asiakasta
on ollut pidempikestoisessa paihdelaitoskuntoutuksessa.

Aktivointi ja tyollistaminen

Tyollistamispalveluiden ja terveydenhuollon yhteistyota on kehitetty vaikeasti tyollistettavien asiakkaiden
kuntoutumisen edistamiseksi. Tyomarkkinatukea yli 300 paivaa saaneiden osuus on pienentynyt 13 %
verrattuna vuoteen 2017. Tydmarkkinatukimenot olivat 436 ooo€. Yli300 paivaa tyomarkkinatukea
saaneista osa tekee osa-aikatyota tai on ns. nollatuntisopimuksella. Talloin heilla ei ole oikeutta
pakkatukeen ja kunnan tyéllisyyspalveluiden mahdollisuudet edistaa heidan tyollistymistaan ovat

olemattomat.

Muuramen tyopajalla otettiin kayttoon nuorille (alle 29-vuotiaille) suunnattu pajasopimus, mika
mahdollistaa nopea reagoinnin ja palvelun oikea-aikaisuuden nuorelle. Nuori voi olla valmennuksessa 1-2
kk, jonka aikana nuorelle raataloidaan jatkosuunnitelmat kouluttautumiseen ja tyollistymiseen liittyen.
Tyopajajakson jalkeen aktiiviseen toimintaan kaikista valmentautujista siirtyi 68 %. Nuorista alle 29-
vuotiaista eteenpain (koulutukseen, tyohén, muuhun aktiiviseen toimintaan) siirtyivat kaikki.

Lautakuntaan nahden sitovat
tavoitteet

Mittari ja vertailuarvo

Toimenpiteet

Vaikuttavuustavoitteet

Perhekeskustoimintamallin
kehittaminen

Vaikeassa tydmarkkinatilanteessa
olevien pitkaaikaistyottomien
hyvinvoinnin edistaminen

Muuramen Lape-
yhteistyoverkoston toiminnan
juurruttaminen

Tyomarkkinatukea yli 300 pva
saaneet; 31- 24 % tyottomista
tyonhakijoista, vaihteluvali
tammi-joulukuu (tavoite < 20
%)

Monialainen Lape tyéryhman ja
ohjausryhman 8 tapaamista;
lapsi- ja perheldhtoisen
palvelujarjestelman kehittaminen,
perhekeskustoiminnan suunnittelu

Tyollistamisohjelma 2018- on
paivitetty

Tuotantotavoitteet

Lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden painopiste on
ennaltaehkaisevissa palveluissa

Tehokkaat aktivoinnin ja
tyollistamisen palvelut

Lapsiperheiden
sosiaalipalveluista on 2/3
ennaltaehkaisevaa (SHL) ja1/3
lastensuojelun palvelua (LSL)

Aktivoinnin piirissa 34 — 46 %
tyottomista tyonhakijoista,
vaihteluvali tammi-joulukuu
(tavoite > 25 %)

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut:
palvelut sosiaalihuoltolain
perusteella 157 lasta (67 %) ja
lastensuojelun perusteella 79 lasta
(33 %).

Tiivis ja tehokas yhteistyo TE-
palveluiden kanssa
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Tunnusluvut TP 17 TA218 | TPa8
Lapsi- ja oppilaspalvelut
Lastenneuvolan laajojen terveystarkastusten
toteutumis- % suhteessa 4kk:n, 18kk:n ja 4v:n 90 % 95 %
maaraan
Kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastusten
toteutumis- % suhteessa oppilasmaaraan/lukuvuosi 90 % 95 %
Psykologityd asiakkaiden maara
lapset ja nuoret 288 320 302
aikuiset (4 kk) 31
Kuraattority0 - asiakkaiden maara 177 350 329
Perhe- ja aikuissosiaalityo
Perhetyo - perheiden maara 130 60 87
Lapsiperheiden kotipalvelu - perheiden maara 32 60 33
Lastensuojeluilmoitukset LSL 220 292
Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi SHL 100 270 34
Sijoitetut lapset, lapsia yhteensa 13 20 22
joista huostaan otettuja 7 8 7
avohuollon ja kiireelliset sijoitukset 12 12 15
Harkinnanvaraista toimeentulotukea saavat
kotitaloudet 60 71
Mielenterveyspalvelut 19 30 31
tuettu ja palveluasuminen 12 21 21
ty6toiminta 7 8 10
Paihdehuolto
katkaisuhoito ja laitoskuntoutus 1 30 8
asumispalvelut 8 2
Aktivointi ja tyollistaminen
Tyomarkkinatukea saaneet henkilt 109 20 2?
tmt 300 pv saaneet 72 55 34
tmt 1000 pv saaneet 37 35
1
Kuntouttava tyotoiminta henkilot 63 95 /
2
Kuntalisa henkilot 4 30 SS
Palkkatukityollistetyt hallintokunnissa henkil6t 50 55
Ty6pajajakson henkilot 19 Z _Z
Ty6pajajakson jalkeen aktiivitoimintaan siirtyneet 9
107 70 72

Etsivan nuorisotyon asiakkaat
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KohdeNimi Talous- TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset
1 KAYTTOTALOUS
400 HYVINVOINTI LIIKELAITOS
540 PERHE- JA SOSIAALIKESKUS

KAYTTOTALOUSOSA
* LIIKEVAIHTO 141.500 0 183.782,51 42.282,51-
* Liiketoiminnan muut tuotot 302.000 81.170- 243.253,41 22.423,41-
* Tuet ja avustukset kunnalta/ky 3.797.080 0 3.797.080,32 0,32-

Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat

* Ostot tilikauden aikana 100.570- 0 106.611,64- 6.041, 64

* Palvelujen ostot 1.657.250- 0 2.202.226,01- 544.976,01
Henkilostokulut

* Palkat ja palkkiot 1.525.580- 0 1.416.603,56- 108.976,44-
Henkildsivukulut

* El&dkekulut 287.750- 0 304.446,47- 16.696,47

* Muut henkilésivukulut 61.770- 0 57.942,05- 3.827,95-
Poistot ja arvonalentumiset

* Suunnitelman muk. poistot 4.040- 0 4.044,56- 4,56

* Liiketoiminnan muut kulut 793.970- 209.010 668.566,24~- 83.606,24

* % LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 190.350- 127.840 536.324,29- 473.814,29

Rahoitustuotot ja -kulut

* ok k TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 190.350- 127.840 536.324,29- 473.814,29
Satunnaiset tuotot ja -kulut
x*x%%  Y[LI-/ALIJAAMA ENNEN VAR. 190.350- 127.840 536.324,29- 473.814,29

x%*x*x TTILTKAUDEN YLI- / ALIJAAMA 190.350- 127.840 536.324,29- 473.814,29



13

Toiminta-ajatus

Avosairaanhoidossa tuotetaan perusterveydenhuollon sairaanhoitoa (Terveydenhuoltolaki 24§) ja
kuntoutusta (Terveydenhuoltolaki 29§) muuramelaisille ja muille tanne valinnan tehneille. Tavoitteena
ovat laadukkaat palvelut, joihin on helppo paasta. Tydssa keskeisina elementteina ovat ennaltaehkaiseva
nakokulma, varhainen tunnistaminen ja asiakkaan omien voimavarojen tukeminen.

Talousarvion toteutuminen

Avosairaanhoidon vastaanottopalveluja tuotettiin aluejakoon perustuvalla omalaakari- ja
omahoitajamallilla. Hoitoon paasyn ajat pysyivat lyhyina kaikille ammattiryhmille. Laakarikaynnit
lisaantyivat edellisvuodesta (+1,8 %), mutta hoitajakdynnit ja fysioterapeuttinen kdynnit vahentyivat.
Hoitajakdyntien vahentyminen liittyi henkilostomaaran supistumiseen, aluehoitajien maara vaheni neljaan
yhden hoitajan jaadessa osa-aikatydhon. Seka toiminta- ettd puheterapeutin kdynnit lisdantyivat.

Paivystystoimintaan ei tullut muutoksia, iltapdivystyksessa klo 15:30 — 20.00 kavi keskimaarin 12 potilasta
|adkarilla ja hoitajalla 1-2 potilasta. Yopaivystykset ja viikonloppupdivystykset ostetaan
sairaanhoitopiirilta, jossa ladkareillamme on vastuulla yksi yovuoro kuukaudessa.

Avosairaanhoidon toiminta on vakiintunut liikelaitoksen perustamisvaiheen muutoksista. Samat kokeneet
hoitajat ja laakarit ja terapeutit palvelevat kuntalaisia ja terveyskeskuksemme valinneita.
Perusterveydenhuollon vastaanottopalvelujen lisaksi toimintaan kuuluu laaja joukko erikoisosaamista
vaativaa ty6ta. Saatavilla on erikoisaloista Iahipalveluna diabetesladkarin, kardiologin, geriatrin, ortopedin
jarontgenlaakarin palvelut. Lisaksi toimivat fysioterapeutin akuuttivastaanotto ja ravitsemusterapeutin
vastaanotto. Hoitotarvikejakelu ja apuvalinepalvelu ovat myos paikallista toimintaa.

Tutkimusvalikoima toteutui entisen tasoisena, terveyskeskuksessa tehtiin rasitusEKG-, Holter, uniapnea
ja spirometriatutkimuksia. Tahystykset ostettiin Seututerveyskeskukselta Laukaasta ja
magneettitutkimukset sairaanhoitopiirin kilpailuttamina Cityterveydesta.

Loppuvuoden aikana saatiin oma Tekonivelpotilaan hoitoketju valmiiksi. Jatkossa tekonivelpotilaan kaikki
ennakkovalmistelut tapahtuvat omassa terveyskeskuksessa (laakarin vastaanotto, perussairauksien
hoitotasapainon kartoitus, hoitajan vastaanotto, hammaslaakarin arvio ja hoito seka fysioterapeutin
ohjaus). Oman laakarin sairaalakoulutusvaihejakson jalkeen joulukuussa saimme myds alaraajan
laskimotukosten diagnosointi- ja hoitomahdollisuuden ilman erikoissairaanhoidon kayntia.

Effica —jarjestelman laskutusprojekti oli yksi vuoden tyoldgimpia muutoksia. Sen avulla laskutus kuitenkin
yksinkertaistuu jatkossa.
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Lautakuntaan nahden sitovat tavoitteet

Mittari ja vertailuarvo

Toteuma

Vaikuttavuustavoitteet
1) diabeetikoiden hoitotasapaino paranee

2) Eteisvarinapotilaiden aivohalvauksen
estohoidossa siirrytaan ladkkeisiin, jotka eivat
vaadi laboratoriomonitorointia

Insuliininpuutteesta karsivien
diabeetikoiden hoitotaso
(HBA1C) paranee
Aikuistyypin diabeetikoilla
hyvassa hoitotasapainossa
olevien (HBA1C alle 53) osuus
pysyy samana tai kasvaa (nyt
74 %)

Uusien
antikoagulaatiohoitojen
maara nousee yli 10 % (nyt 65
potilasta) ja varfariinihoitojen
maara vahenee saman verran

Insuliinipuutteesta
karsivien diabeetikoiden
(HBA1CQ) tasosta ei
tilastodataa
Aikuistyypin
diabeetikoiden hyvassa
hoitotasapainossa
(HBA1C alle 53) olevien
0SuUs pysyi samana (74
%)

Uusia
antikoagulaatiohoitoja
saavien maara nousi yli 50
% (99-150) ja
varfariinihoitojen maara
vdheni samassa suhteessa

Tuotantotavoitteet
1) Hoitoon paasy

2) Hoidon laatu
- asiakastyytyvdisyys
- henkilokunnan tyéhyvinvointi

Ns. T3 aika (=kolmas vapaa
aika) hoitajalle enintdan 7 vrk,
ladkarille enintdan 14 vrk ja
terapeuteille enintadan 30 vrk

NPS luku yli 70

Oma koettu tydhyvinvointi
7,5 tai parempi asteikolla (-
10), mittaukset
tyopaikkakokouksissa n. 3
kuukauden vilein

Hoitajille 10 vrk
Ladkareille 10 vrk
Terapeuteille 15vrk

NPS 76
Tyohyvinvointi 7,7
(Webropool kysely 3/18)

Tunnusluvut TP 17 TA 18 TP 18
Vastaanottokaynnit
- laékareilla 14100 13500 14351
- hoitajilla 7100 6500 6741
- terapeuteilla 2036 2200 1840
Puhelinkontaktit
-ladkareilla 5500 5600 6519
- hoitajilla 2850 3200 2740
Puhelinpalveluun vastaamis % |- yli 80% 100%
Asiakkuus % (=peittavyys)
- laakarit

58,7% yli 65% n.70 %
- hoitajat

36% yli 45% n.37 %
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TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Avosairaanhoidon henkildstoon, tutkimusvalikoimaan ja erikoisladkareiden konsultaatiopalveluihin ei
tehty muutoksia toimintavuoden aikana muutoksia. Avoinna olevaa osa-aikaista ladkarinvirkaa ei taytetty,
mutta loppuvuonna virkapohjaa kdytettiin sijaisjarjestelyihin. Kesdloma-ajan toiminnan turvaamiseksi
tarvittiin yksi lddkarisijainen ja hoitajapuolella sijaisia oli 1-2.

Avosairaanhoidon menot olivat 3,1 %:a talousarviota ja edellisen vuoden toteumaa pienemmat. Tiukasta
taloudenpidosta huolimatta palveluja on tarjottu kattavasti, hoitoon paasy on ollut tavoitteiden mukaista
ja mitatut laatutavoitteet ovat toteutuneet. Asiakaspalaute on kaikilta osin hyvaa, THL:n kyselyssa
lokakuussa saimme yleisarvosanan 4,8 (asteikolla 1-5), mika oli jaettu maakunnan ykkostila. Myos
henkilokunnan tyotyytyvaisyys on ollut tavoitteiden mukaisessa tasossa.

KohdeNimi Talous- TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset
1 KAYTTOTALOUS
400 HYVINVOINTI LIIKELAITOS
570 AVOSATIRAANHOITO

KAYTTOTALOUSOSA
* LIIKEVAIHTO 269.050 0 406.737,85 137.687,85-
* Liiketoiminnan muut tuotot 0 0 10.930,29 10.930,29-
* Tuet ja avustukset kunnalta/ky 2.645.130 0 2.645.130,00 0,00

Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat

* Ostot tilikauden aikana 417.850- 0 515.867,91- 98.017,91

* Palvelujen ostot 741.400- 0 687.917,42- 53.482,58-
Henkilostokulut

* Palkat ja palkkiot 1.157.610- 0 1.085.248,02- 72.361,98-
Henkildsivukulut

* El&dkekulut 307.510- 0 237.883,50- 69.626,50-

* Muut henkilésivukulut 47.450- 0 55.189,57- 7.739,57
Poistot ja arvonalentumiset

* Suunnitelman muk. poistot 1.170- 0 0,00 1.170,00-

* Liiketoiminnan muut kulut 241.190- 0 223.267,93- 17.922,07-

* % LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 0 0 257.423,79 257.423,79-

Rahoitustuotot ja -kulut

x KK TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0 257.423,79 257.423,79-
Satunnaiset tuotot ja -kulut
x%%x  Y[,I-/ALIJAAMA ENNEN VAR. 0 0 257.423,79 257.423,79-

x%*x* TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA 0 0 257.423,79 257.423,79-
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Toiminnan yleisarvio ja merkittavat muutokset

Toiminnan tavoitteena oli tarjota vdestolle terveydenhuoltolain (26 §) edellyttamat suun terveydenhuollon
palvelut ja kannustaa kuntalaisia huolehtimaan omasta ja ldheistensa suun terveydesta. Tarkein
palvelutuote oli opastaa kuntalaisia pdivittdisen omahoidon toteutuksessa ja ndin vahentaa hampaiden
pinnoille kertyneen plakin aiheuttamia biofilmisairauksia.

Lasten ja nuorten suun terveystarkastukset toteutettiin asetusten mukaisesti. Aikuisten suun
terveydenhuollossa toteutettiin pitkan perinteen mukaisesti kutsujarjestelmaa. Tekstiviestimuistutus
otettiin kayttoon aikuisten kutsuissa aiemmin [ahetettyjen kirjeiden sijaan.

Erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito toteutettiin kouluhammashoitolan tiloissa. Suun
erikoishoidon palveluja, kuten vaativia suukirurgian ja iensairauksien hoitoja, ostettiin myds yksityiselta
palveluntuottajalta Jyvaskylasta (66 kayntid). Suun terveydenhuollon arkipyha- ja viikonloppupaivystys
jarjestettiin maakunnallisena yhteistyona. Paivystyksen kaikista kdynneista 3,3 % (46 kayntia) oli
muuramelaisia.

Muuramen suun terveydenhuollossa kayntien maara lisdantyi kaikissa ammattiryhmissa. Eniten
lisaantyivat kaynnit hammaslaakarilla (+ 11 %). Kouluhammashoitolassa kaynnit lisaantyivat 16 %. Koulun
kayntien lisdys johtui padosin oikomishoitokayntien lisaantymisesta.

Vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa toteutettiin yhteistyona kotihoidon tyontekijoiden koulutustilaisuus
ja kotihoidon asiakkaiden suun terveyden kartoituskysely. Nain pyrittiin lisadmaan kotihoidon
tyontekijoiden tietoutta suun terveydesta ja kartoittamaan ja hoitamaan kotihoidon asiakkaiden suun
sairauksia.

Hoitoon paasy, asiakastyytyvaisyys ja lasten suun terveys

Kiireettomaan hoitoon paasy Muuramen suun terveydenhuoltoon oli |api vuoden hyva. Muuramelaisten
aikuisten hoitoon paasy hammaslaékarille ja suuhygienistille oli hieman nopeampaa viime vuoteen
verrattuna. Asiakastyytyvaisyyttd mittaava NPS luku oli Muuramessa 87, kun vastaava luku viime vuonna
oli 84.

Lasten suun terveys oli Muuramessa hyvalla tasolla. Terveiden (ei reikiintyneitd, paikattuja tai poistettuja
hampaita) 12-vuotiaiden lasten osuus oli 79 %. Murrosidssa paikkaushoitoa vaativien hampaiden maara
lisadntyi valtakunnallisen trendin mukaisesti ja enaa vain 52 % 15-vuotiasta oli terveita.

Talousarvion toteutuminen

Muuramen suun terveydenhuollon menot nousivat 2,6 % edellisvuoteen verrattuna. Nousu johtui padosin
henkildstomenojen noususta, jota selittdd uusi o,5 hammashoitajan vakanssi ja palkankorotukset.
Asiakasmaksutulot laskivat 3,6 %, vaikka kdyntien maara lisaantyi. Tama selittyy alle 18-vuotiaiden
maksuttomien kayntien lisddntymisella.
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Lautakuntaan nahden sitovat tavoitteet

Mittari ja vertailuarvo

Toimenpiteet 2018

Vaikuttavuustavoitteet

1. Omahoidon tason parantaminen

2. Saanndllinen palvelujen kaytto

Mitataan neliportaisella asteikolla
hoitojakson aikana (Plak 0,1,2,3).
Tavoite: Plak o ja 1 > 75% potilaista.

Kuntalaisilla on suun terveystarkastus ja
omahoidon suunnitelma.

Tavoite: Hoidon peittdvyys >75% kolmen
vuoden ajanjaksolla mitattuna.

Hoitokdynneilla on kiinnitetty
erityistd huomiota omahoidon
opastukseen.

Tekstiviestimuistutus otettiin
kayttoon aikuisten kutsuissa.

Tunnusluvut TP 17 TA 18 TP 18
Kaynnit
- hammaslaakarilla 9808 9500 10851
- suuhygienistilla 2478 2500 2614
- hammashoitajalla 1194 1500 1327
Omahoidon taso hyva % 76 >75 80
(Plak o tai1)
Hoitoon paasy (vrk)
- hammaslaakari 31 30 28
- suuhygienisti 35 30 31
Asiakastyytyvaisyys, NPS 85 >70 87
KohdeNimi Talous-— TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset
1 KAYTTOTALOUS
400 HYVINVOINTI LIIKELAITOS
580 SUUN TERVEYDENHUOLTO
KAYTTOTALOUSOSA
* LIIKEVAIHTO 346.760 0 378.647,60 31.887,60-
* Liiketoiminnan muut tuotot 0 0 6.634,90 6.634,90-
* Tuet ja avustukset kunnalta/ky 776.720 0 776.720,04 0,04-
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat
* Ostot tilikauden aikana 90.190- 0 106.475,39- 16.285,39
* Palvelujen ostot 195.810- 0 190.229,50- 5.580,50-
Henkilostokulut
* Palkat ja palkkiot 602.340- 0 661.275,03- 58.935,03
Henkilosivukulut
* Elakekulut 125.290- 0 139.174,52- 13.884,52
* Muut henkildsivukulut 24.710- 0 31.098,09- 6.388,09
Poistot ja arvonalentumiset
* Suunnitelman muk. poistot 11.740- 0 11.738,57- 1,43-
* Liiketoiminnan muut kulut 73.400- 0 64.675,27- 8.724,73-
* % LITKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 0 0 42.663,83- 42.663,83
Rahoitustuotot ja -kulut
* % Kk TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0 42.663,83- 42.663,83
Satunnaiset tuotot ja -kulut
*x*%%x  YLI-/ALIJAAMA ENNEN VAR. 0 0 42.663,83- 42.663,83
**%x* TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA 0 0 42 .663,83- 42.663,83
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5.1.6. Erikoissairaanhoidon toteutuminen 2018

Erikoissairaanhoidon menojen kasvu oli 917 ooo euroa edellisvuodesta ja selittaa ldhes reilusti yli puolet liikelaitoksen
talousarvion ylityksestd. Pddselityksend on harvinaisten kalliiden hoitojen satunnainen kasautuminen
toimintavuoteen. Kalliiden hoitojen kasautumista kuvaa se, ettd saimme kalliiden hoitojen tasausta yli 520 ooo euroa.
Mukana on my0ds selkedsti alimitoitettu talousarvio, joka oli jalleen edellisvuoden toteumaa pienempi. Talousarvion
pienuus ei ole tietoisesti harkittua, vaan arvio on perustunut sairaanhoitopiirin arvioon.

Suurin erikoissairaanhoidon kasvu tuli lastentaudeilta (+493 0oo euroa edellisvuoteen), muut merkittavat kasvut
tulivat sisataudeilta (+317 000) ja neurologialta (+178 000).

Poikkeavan erikoissairaanhoidon menojen kasvun jalkeenkin Muuramen erikoissairaanhoidon menot ovat
maakunnan halvimpien joukossa.

KohdeNimi Talous- TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset
1 KAYTTOTALOUS
400 HYVINVOINTI LIIKELAITOS
590 ERIKOISSAIRAANHOITO
KAYTTOTALOUSOSA

* Tuet ja avustukset kunnalta/ky 9.220.460 0 9.220.455,60 4,40
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat

* Palvelujen ostot 9.193.000- 0 10.316.806,91- 1.123.806,91
Henkildstokulut
Henkilosivukulut

* El&dkekulut 21.560- 0 21.000,72- 559,28~
Poistot ja arvonalentumiset

* Liiketoiminnan muut kulut 5.900- 0 5.900,04- 0,04

* %k LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 0 0 1.123.252,07- 1.123.252,07

Rahoitustuotot ja -kulut

* ok k TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0 1.123.252,07- 1.123.252,07
Satunnaiset tuotot ja -kulut

*x*%x  YLI-/ALIJAAMA ENNEN VAR. 0 0 1.123.252,07- 1.123.252,07

*x*%x* TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA 0 0 1.123.252,07- 1.123.252,07

6. Yhteensa koko liikelaitos

Muuramen Hyvinvointi — liikelaitoksen toiminta jatkui toisena toimintavuonna vakiintuneena. Hoidon
saatavuus on edelleen erinomaista, sosiaalipalveluita on vahvistettu, henkildstoa on palkattu edelleen
suunnitelmallisesti lisaa.

Hyvinvointi - liikelaitoksen tulos jdi 1 624 347,26 euroa alijadmaiseksi, mika on noin 1,5 M€ euroa
ennakoitua enemman alijaamainen. Alijaama selittyy padosin erikoissairaanhoidon menojen TA2018
ylityksesta (noin 1,12 M€ euroa, +12,2 %). Perhe- ja sosiaalipalveluiden menot ylittyvat noin 550 ooo euroa
(+14 %), jossa ylitys tuli palveluiden ostosta, henkildstomenot alittuivat 95 ooo euroa. Vanhus- ja
vammaispalvelujen menot ylittyivat noin 270 ooo euroa (+3,2 %), ylitykset tulivat palveluostoista ja
henkilostomenoista, molemmista erikseen yli 200 ooo euroa. Mutta samalla myds maksutuloja tuli
enemman, yhteensa yli 250 0oo euroa. Avosairaanhoidon menot alittuivat noin 86 ooo euroa (-3,1 %),
menojen alitusta selittaa sadstyneet henkilostokulut. Samanaikaisesti tuloja kirjattiin 50 % ennakoitua
enemman. Suun terveydenhuollon menot ylittyivdt noin 94 ooo euroa (9,0 %). Ylitys selittyy kasvaneina
henkiléstomenoina seka palveluostoina.
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Muuramen Hyvinvointi — liikelaitoksen toiminnallista tulosta voidaan toisena toimintavuonna pitaa
erinomaisena. Taloudellisesti tulos on heikko, tilanne ei johdu liikelaitoksen toiminnasta. Tilanne on
kestamaton kunnan avustuksen kattaessa vain erikoissairaanhoidon sopimusohjausneuvotteluissa
suunnitellun osan, eikd kunta ole kattanut erikoissairaanhoidon ylitysta. Avustukseen on saatava
merkittava kertakorotus, jolla liikelaitoksen alijadma saadaan katettua. Alijaamaa on erikoissairaanhoidon
ylityksien perusteella kertynyt 2017 (0,542 M€) ja 2018 (1,12 M¢€).

KohdeNimi Talous- TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset
KAYTTOTALOUSOSA
* LIIKEVAIHTO 1.884.490 0 2.136.654,03 252.164,03-
* Liiketoiminnan muut tuotot 1.035.680 66.960- 1.026.766,95 58.046,95-
* Tuet ja avustukset kunnalta/ky 22.920.750 0 22.920.750,00 0,00

Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat

* Ostot tilikauden aikana 738.650- 0 854.712,92- 116.062,92

* Palvelujen ostot 16.006.230- 0 17.830.088,96- 1.823.858,96
Henkildstokulut

* Palkat ja palkkiot 4.951.750- 0 5.012.876,91- 61.126,91
Henkilosivukulut

* Eldkekulut 1.198.630- 0 1.162.277,11- 36.352,89-

* Muut henkilésivukulut 201.310- 0 221.920,15- 20.610,15
Poistot ja arvonalentumiset

* Suunnitelman muk. poistot 70.410- 0 68.049,77- 2.360,23-

* Liiketoiminnan muut kulut 2.864.290- 172.120 2.555.592,42- 136.577,58~-

* %k LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA) 190.350- 105.160 1.621.347,26- 1.536.157,26

Rahoitustuotot ja -kulut

* ok k TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 190.350- 105.160 1.621.347,26- 1.536.157,26
Satunnaiset tuotot ja -kulut

x*x%%  YLI-/ALIJAAMA ENNEN VAR. 190.350- 105.160 1.621.347,26- 1.536.157,26

x*%x* TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA 190.350- 105.160 1.621.347,26- 1.536.157,26

7- Investoinnit

Valtakunnallista SOTE —uudistusta odoteltaessa ei investointeja suoritettu, eika niihin ollut mydskaan
akuuttia tarvetta.

KohdeNimi Talous- TA- Toteuma Poikkeama
arvio muutokset

Investointien talousarvio
Investointimenot
* Investointimenot yht. 10.000- 0 0,00 10.000,00-

Rahoitusosuudet

Omaisuuden myynti
Investoinnit netto 10.000- 0 0,00 10.000,00-



8. Tilinpaatoslaskelmat

8.1. Tuloslaskelma
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* % %

*kkk
* % Kk k Kk

Sisdltda sisdiset ja laskennalliset eriat

KAYTTOTALOUSOSA

LIIKEVAIHTO
Liiketoiminnan muut tuotot
Tuet ja avustukset kunnalta/ky
Materiaalit ja palvelut
Aineet tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Palvelujen ostot
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Eldkekulut
Muut henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman muk. poistot
Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEYLIJAAMA (-ALIJAAMA)

Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaddomasta

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA
Satunnaiset tuotot ja -kulut
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VAR.
TILIKAUDEN YLI- / ALIJAAMA

Tunnusluvut

Toimintakulut € / asukas
Asukasluku 31.12.2018

Liikevaihto prosenttia toimintakuluista

.136.
.026.
.920

854

.830

.012

.162

221

68.
.555.

.621

.624

.624
.624

654,03
766,95

.750,00

.712,92-
.088,96-
.876,91-

.277,11-
.920,15-

049,77~
592,42~

.347,26-

.000,00-
.347,26-

.347,26-
.347,26-

2018

2 724,51
10 169

7,71

100 * Liikevaihto/ (Toimintakulut-Valmistus omaan kaytté6n)
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16.

.859.
895.
.742

748.

116.

.829.

.128.
224.

67

351.

354

354
354

911,61
477,03

.739,96

976,67-
573,16~

716,76~

594,48~
698,33-

.321,69-
.733.

951,73-

704,22~

.000,00-
.704,22-

.704,22-
.704,22-

2017

2 560,66

10 095

7,20
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8.2. Rahoituslaskelma

V.2018 V.2017
TOIMINNAN RAHAVIRTA
* Liikeylijaama (-alij) 1.621.347,26- 351.704,22-
* Poistot ja arvonalentumiset 68.049,77 67.321,69
* Rahoitustuotot ja -kulut 3.000,00- 3.000,00-
* % 1.556.297,49- 287.382,53-
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
* Investointimenot 0,00 46.424,32-
Pysyvien vastaavien
* % 0,00 46.424,32-
*kk TOIMIN. JA INVEST. RAHAVIRTA 1.556.297,49- 333.806,85-
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainojen muutokset
Lainakannan muutokset
*% Oman p&ddoman muutokset 0,00 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset
* Saamisten muutos kunnalta 12.857,04 535.284,92
* Saamisten muutos muilta 418.287,42- 798.451,96-
* Korott.velk. muutos kunnalta 1.540.403,98 0,00
* Korott.velk. muutos muilta 421.323,89 596.973,89
* % 1.556.297,49 333.806,85
* ok x Rahoituksen rahavirta 1.556.297,49 333.806,85
ddk ok RAHAVAROJEN MUUTOS 0,00 0,00
8.3. Tase
v.2018 v.2017
VASTAAVAA
A PYSYVAT VASTAAVAT
I Aineettomat hyddykkeet
* 1. Aineettomat oikeudet 13.175,83 26.351,65
* % Aineettomat hyoddykkeet yht. 13.175,83 26.351,65
II Aineelliset hyoddykkeet
* 4. Koneet ja kalusto 60.261,36 115.135,31
*x Aineelliset hyddykkeet yht 60.261,36 115.135,31
III Sijoitukset
*kokk PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 73.437,19 141.486,96
B TOIMEKSIANTOJEN VARAT
C VAIHTUVAT VASTAAVAT
I Vaihto-omaisuus
II Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
* 1. Myyntisaamiset 426.985,30 396.260,88
* 3. Saamiset kunnalta 0,00 12.857,04
* 4. Muut saamiset 132.803,00 145.029,77
* 5. Siirtosaamiset 1.016.658,36 616.868,59
*x Lyhytaikaiset saamiset yht. 1.576.446,66 1.171.016,28
*kk Saamiset yhteensa 1.576.446,66 1.171.016,28
III Rahoitusarvopaperit
IV Rahat ja pankkisaamiset
Fkkk VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1.576.446,66 1.171.016,28

**%*%  VASTAAVAA YHTEENSA 1.649.883,85 1.312.503,24



v.2018 v.2017

VASTATTAVAA

A OMA PAAOMA
* I Peruspadoma 50.000,00- 50.000,00-
* IV Ed.tilikausien yli/alij&ami 354.704,22 0,00
* V Tilikauden yli/alijaami 1.624.347,26 354.704,22
* kK OMA PAAOMA YHTEENSA 1.929.051,48 304.704,22

B POISTOERO JA VAPAAEHTOISET

VARAUKSET

C PAKOLLISET VARAUKSET

D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT
* 3. Muut toimeksiantojen paddoma 34.817,77- 34.817,77-
* kK TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT YHT. 34.817,77- 34.817,77-

E VIERAS PAAOMA

I Pitkdaikainen

II Lyhytaikainen
* 7. Ostovelat 453.025,10- 132.116,97-
* 8. Korottomat velat kunnalta 1.540.403,98- 0,00
* 9. Muut velat/Liittymismaksut 113.386,10- 1.798,46-
* 10. Siirtovelat 1.437.302,38- 1.448.474,26-
** Lyhytaikainen vieras po. yht. 3.544.117,56- 1.582.389,69-
Kk VIERAS PAAOMA YHTEENSA 3.544.117,56- 1.582.389,69-
Fokokok ok VASTATTAVAA 1.649.883,85- 1.312.503,24-
Tunnusluvut 2018 2017
Omavaraisuusaste, % -116,92 -23,22

100* (Oma paaoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset)/(Koko paaoma - Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % 112,03 57,43
100*(Vieras paaoma - Saadut ennakot) / Kayttétulot

Kertynyt alijaama 1979 051,48 354 704,22
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9. Esitys Muuramen Hyvinvointi -liikelaitoksen tuloksen kasittelysta

Esitetdan, ettd tilikauden alijddma 1 624 347,26 euroa siirretdan taseen edellisten tilikausien yli- ja
alijadmien tilille ja etta liikelaitoksen kertynyt alijadma katetaan vuoden 2020 loppuun mennessa.

10. Tilinpaatoksen tiedot

10.1. Arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja menetelmat

Noudatetaan samoja arvostus- ja jaksotusperiaatteita kuin kunnan kirjanpidossa.

10.2. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Eriytettyyn tulos- ja rahoituslaskelmaan otetaan ulkoisten tulojen ja menojen lisaksi sisdinen ja
laskennallinen tulo, menot tai rahoituser3, jossa vastapuolena on kunnan muut toiminta.

Eriytettyyn taseeseen otetaan sisdinen saatava ja velka seka sisdinen kate, jossa vastapuolena on kunnan
muu toiminta.

10.3. Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Muuramen Hyvinvointi —liikelaitoksen toiminta sdilyi samankaltaisena 2018 kuin se oli tilinpaatoshetkella
31.12.2017. Tilikauden sisdlla kausittain on eroja ja vertailukelpoisuus ei toteudu esimerkiksi
vuosineljanneksittdin, mutta koko tilikausi on taysin vertailukelpoinen.

Vertailukelpoisuus ei ulotu vuoteen 2016. Muuramen Hyvinvointi —liikelaitos aloitti toimintansa 1.1.2017.
Liikelaitos muodostettiin kunnan sosiaalitoimesta ja siihen saakka Jyvaskylan yhteistoiminta-alueelta
(Jyte) ostetusta perusterveydenhuollosta. Erikoissairaanhoidon ostaminen kuuluu myos liikelaitoksen
toimintaan. Tuloslaskelman v. 2016 vertailutiedoissa perusterveydenhuolto nakyy asiakaspalveluiden
ostona ja toimintatuotot kertyivat terveydenhuollon osalta Jytelle. Tilikausien kokonaisuuden vertailu on
tehtava 2017/2016 osalta 2017 kunnan avustuksen + toteutuneen alijaaman ja 2016 toteutuneen alijaaman
tasolla. Talloin laskennallisesti kulut alijagaman kattamiseksi olisivat kasvaneet noin 382 ooo euroa. Kunnan
SOTE kulut siis kasvoivat 1,6 %. Jos tarkastellaan rajoitetusti oman toiminnan osuutta kasvusta ja
vahennetdan vertailussa erikoissairaanhoidon ylitys, niin talloin liikelaitoksen oman toiminnan kulut
kokonaisuutena alenivat 0,7 % vertailtaessa vuoden katettavaan 2016 alijgamaan.

Taseen vertailutietona on vuoden 2017 avaava tase. Rahoituslaskelmassa ei ole vuoden 2016
vertailutietoja.



11. Tilinpaatoksen liitetiedot
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11.1. Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Toimintatuotot tehtdvaalueittain

2018 2017
Sosiaali- ja terveyspalvelut - -
Siita:
Lapsi- ja oppilaspalvelut 13786 14 562
Perhe- ja aikuissosiaalityo 80410 44 095
Aktivointi ja tyollistaminen 299 145 250298
Vanhuspalvelut 1319392 1176641
Vammaispalvelut 133716 127 829
Terveyskeskussairaala 365272 249 875
Avosairaanhoito 406 672 368 119
Suun terveydenhuolto 378 063 385 346
Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteensa 2996 456 2616765
Palvelujen ostojen erittely
Palvelujen ostojen erittely
2018 2017
Asiakaspalvelujen ostot 15617 929 13 836 678
Muiden palvelujen ostot 1720 382 1 824 548
Palvelujen ostot yhteensa 17 338 311 15 661 226

Poistosuunnitelmana kaytetdan Muuramen kunnan poistosuunnitelmaa.

11.2. Tasetta koskevat liitetiedot

Pysyvat vastaavat ja muut pitdaaikaiset sijoitukset

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat

oikeudet
Poistamaton hankintameno 1.1. 26 351,65
Lisaykset tilikauden aikana
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikauden aikana -
Siirrot erien valilla
Tilikkauden poistot 13175,82
Arvonalennukset ja niiden pal.
Poistamaton hankintameno 31.12. 13 175,83

KIRJANPITOARVO 31.12.

13175,83
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Pysyvat vastaavat ja muut pitdaikaiset sijoitukset

Aineelliset hyddykkeet

Poistamaton hankintameno 1.1.
Lisaykset tilikauden aikana
Rahoitusosuudet tilikaudella
Vahennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla

Tilikauden poistot
Arvonalennukset ja niiden pal.
Poistamaton hankintameno 31.12.

Liittymismaksut

Véahennykset tilikauden aikana
Siirrot erien valilla
Arvonalennukset ja niiden pal.
Arvonkorotukset
Arvonkorotuksen purku
KIRJANPITOARVO 31.12.

Koneet ja
kalusto

115 135,31

54 873,95

60 261,36

60 261,36

Siirtosaamisiin liittyvat olennaiset erat

Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Menoennakot
Muut menoennakot
Tulojéaamat
Tuet ja avustukset

Siirtosaamiset
jasenkuntayhtymilta

Lyhytaikaiset siirtosaamiset yht.

Siirtovelkoihin sisdltyvat olennaiset erat

Lyhytaikaiset siirtovelat
Nuorten itsenaistymisvarat
Ohjaajapalkkiot
Lomapalkkavelan ja
henk.sivukuljen jaksotukset
Muut palkkojen ja

henk.sivukulujen jaksotukset
Siirtovelat jasenkuntayhtymille

Muut siirtovelat

Lyhytaikaiset siirtovelat yht.

2018

|
40 148

976 510

1016 658

2018

33 051
10 534

823 174

2 586
449 979
120 564

1 439 888

2017

44 255

572 614

616 869

2017

26 081
8 390

751 560

2 586
569 572
90 285

1 440 084
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12. Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Muuramessa 19.3.2019

Ville Vdyrynen Asko Juuti Teija Hitonen
(puheenjohtaja) (varapuheenjohtaja)
Pauliina Maukonen-Karkkainen Mirjam Rousu

Jari Nojonen

Tilintarkastusmerkinta

Olemme tarkastaneet tilinpaatoksen

Muuramessa .paivana kuuta 2019

BDO Audiator Oy

Tilintarkastusyhteiso



13. Luettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista

1. Toimintakertomus
Tuloslaskelma
Rahoituslaskelma
Tase
Talousarviovertailu

2. Paivakirja
3. Paakirja

4. Tositteisto
- Tositelajit
1 Pankkitositteet
4 Palkkatapahtumat
10 KP Laskennalliset
11 KP Automaattikirjaukset
12 SL Laskennalliset
13 SL Automaattikirjaukset
15 Luottotappiot
16 Alv-jako
20 Ostolaskujen maksut
21 Ostolaskut
22 WF Ostolaskut
30 Myyntireskontran suoritukset
31 Myyntilaskut/taloustoimisto
34 Myyntilaskut / Effica-kotihoito
38 Myyntilaskut/Hyvinvointi liikel.
87 Korkolaskut
89 Sisdinen laskutus
90 Muistiot
91 Tilinpaatoksen liitetietolaskelmat
96 Kirjanpidon tulos
97 Kirjanpidon tulos laskennallinen
98 Sisaisen laskennan tulos
99 Sisaisen laskennan tulos laskennallinen

5. Osakirjanpitojen tapahtumaluettelot
- osto- ja myyntireskontra
- palkkakirjanpito

6. Poistosuunnitelmat

7. Pysyvien vastaavien kirjanpito

8. Lainakirjanpito
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14. Selvitys kirjanpidon sailytyksesta

Pysyvasti sailytettavat (kunnan paatearkisto):

- tasekirja

Sahkoisessa arkistossa 10 vuotta:

- paakirjat (kp/sl)

- paivakirjat (kp/sl)

- reskontralistat (osto- ja myyntireskontra)
- saldolistat (osto- ja myyntireskontra)

- WF ostolaskut (tositelaji 22)

- talousarviovertailut (sl)

- taseet (sl)

- tuloslaskelmat (sl)

- rahoituslaskelmat (sl)

Muut tositteet ja raportit sdilytetdaan kunnan paatearkistossa 10 vuotta tai ESR-hankkeen edellyttaman
sdilytysajan. Kiinteistdinvestointeihin liittyvat tositteet korvataan 10 vuoden jalkeen selvityksillg, joista
kay ilmi Verohallituksen maaraamat seikat (AVL 209 m §).



