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Muuramen Hyvinvointi -liikelaitos

1.Rekisterinpitdja

Muuramen hyvinvointi -liikelaitos
Pl1, 40951 Muurame

2.Rekisterin
yhteyshenkilo

Sosiaali- ja perhepalveluiden johtaja Paivi Nevalainen
Sosiaali- ja perhekeskus, Pl 1, 40951 Muurame
Kayntiosoite: Virastotie 8, 40950 Muurame

puh. 050 412 1310

paivi.nevalainen@muurame.fi

3.Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri
Effica Yksilo- ja perhehuolto -tietojarjestelma on osa kunnan sosiaalipalvelujen Effica —jarjestel-
maa. Rekisteriin kuuluvat sahkdiset ja paperiasiakirjat.

4.Henkilotietojen

Effica Yksilo- ja perhehuollon tietojarjestelmaa kaytetdan apuvdlineend sosiaalihuollon ja vam-

kasittelyn maispalvelun asiakastydssa. Tietojarjestelman avulla hoidetaan asiakasprosessin eri vaiheita
tarkoitus lapsiperhetydssa, lastensuojelussa, oppilas- ja opiskelijahuollossa, aikuissosiaalitydssa ja vam-
maispalveluissa. Asiakastietoja hyddynnetaan asiakasprosessin ohella toiminnan suunnittelussa
ja arvioinnissa, johtamisessa ja valvonnassa seka tilastoinnissa.
Perusteet:
Tietosuojalaki 1050/2018
Sosiaalihuoltolaki (710/1982, 1301/2014)
Lastensuojelulaki (417/2007)
Laki oppilas- ja opiskelijahuollosta (1287/2013)
Toimeentulotukilaki (1412/1997)
Vammaispalvelulaki (30/1987)
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelysta (159/2007, 1227/2010)
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)
5.Rekisterin Rekisteri sisdltdd Muuramen kunnan asukkaiden vaestorekisteritiedot. Lisaksi se sisaltaa lasten-
tietosisilto suojelulain mukaiset rekisterit kuntaan ja yksityisesti sijoitetuista lapsista.

Asiakkaan henkildtiedot:

- henkildtunnus, nimi, osoite, puhelinnumerot, kotikunta, osoitteen turvakielto
- didinkieli

- sivilisaaty, ammatti

- perhekokoonpano

Effica Yksilo- ja perhehuolto -tietojarjestelmadn on kirjattu henkilon perhetiedot seka asiakkaan
aktit (hakemukset, paatokset, kirjeenvaihto, yms.):

- hakemus- ja ilmoitustiedot

- palvelutarpeen kartoitus

- asiakaskertomus

- suunnitelmat ja sopimukset

- lausunnot, kirjeet, lisdselvityspyynnot

- palvelu- ja maksupaatokset tiedoksiantoineen

- asiakasmaksuihin liittyvat tiedot

Rekisterin resurssitiedoista seuraavat tiedot:



mailto:paivi.nevalainen@muurame.fi

- perhehoitajien henkilotiedot
- lastensuojelun sijoituspaikkojen perustiedot
Effica -tietojarjestelmaan tallentuu kéyttajien kdyton pohjalta lokitiedot.

6.Saannonmukaiset
tietolahteet

Henkil6- ja perhetiedot saadaan vaestorekisterista Effican hakukomponentin kautta. Lainsda-
danndn nojalla tietoja saadaan myds muilta viranomaisilta, mm. kansaneldkelaitos, veroviran-
omaiset. Tietoja saadaan myos asiakkaalta tai hdnen edustajaltaan. Asiakaskertomustiedot syn-
tyvat asiakasprosessin aikana eri tyontekijoiden kirjaamina.

7.Tietojen saannon-
mukaiset luovutuk-

set ja tietojen siirto

EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle

Effica Yksilo- ja perhehuollon tiedot ovat salassa pidettavid. Henkil6tietoja luovutetaan vain yk-
sildidyn kirjallisen tietopyynndn perusteella. Tietojen pyytajalla tulee olla lakiin perustuva oikeus
tietojen saamiseen.

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8.Rekisterin
suojauksen
periaatteet

Effica Yksilo- ja perhehuolto -tietojarjestelman tiedot ovat salassa pidettdvia. Tietoja kayttavat
asiakastyota tekevat tyontekijat tehtdvanmukaisin kayttooikeusrajoituksin ja kayttdoikeuden
edellytyksenad on vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Effica Yksilo- ja perhehuollon rekisteri sijaitsee kunnan hallinnoimalla palvelinlaitteella, joka si-
jaitsee kolmannen osapuolen laitetilassa. Rekisterid kdytetadn vain Muuramen kunnan tietover-
kossa olevilta tydasemilta. Tietoverkon tietosuoja on hoidettu kunnan toimesta.

Tietojarjestelman kaytto edellyttda henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa. Esimiehet
paattavat kayttdoikeuden myodntdmisesta ja poistamisesta. Kayttooikeus padttyy tyontekijan
siirtyessa pois niista tehtavistd, joihin kayttdoikeus on mydnnetty tai palvelussuhteen paatty-

essa.

Tietojarjestelman kayttajille on maaritelty tehtdvan mukaiset roolit ja oikeus tehtdvanmukaisiin
toimintoihin. Eri kdyttajarooleissa on maaritelty erikseen tietojen luku-, kirjoitus- ja poisto-oi-
keudet.

Tietojarjestelmaan sisdan kirjautumiset, tietojen kasittely ja katselu rekisterdityy jarjestelman
lokitietoihin.

Manuaalisia asiakirjoja sailytetdan tyontekijoiden tyopisteissa ja lukituissa arkistotiloissa. Arkis-
toidut asiakirjat sdilytetddn Muuramen kunnan arkistossa.

Perusteet:

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 22§-32 §
Tietosuojalaki 1050/2018

Arkistolaki (831/1994)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 14§-22§
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

9.Rekisteroidyn
informointi

Tama tietosuojaote on luotu asiakkaan informointia varten. Tietosuojaseloste on ndhtavilla
Muuramen hyvinvointi -liikelaitoksen internet -sivuilla ja sosiaali- ja perhekeskuksen ilmoitus-
taululla. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan asiakkaalle suullisesti asiakastapaamisissa.

Perusteet:
Tietosuojalaki 1050/2018
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 13§

10.Tarkastusoikeus

Jokaisella on oikeus tarkastaa itsedan ja huollossaan olevaa lasta koskevat, henkildrekisteriin
tallennetut tiedot. Henkil6a pyydetdan esittamaan yksiloity kirjallinen tarkastuspyynto. Tarkas-




tuspyyntolomakkeita on saatavilla sosiaali- ja perhekeskuksen ilmoitustaululta ja Muuramen hy-
vinvointi -liikelaitoksen nettisivuilta. Tietojen tarkastuspyynto toimitetaan asiakkaan vastuu-
tyontekijalle ja tietojen kasittelyn tarkastuspyynto esimiehelle.

Pyydetyt tiedot pyritdan antamaan viivytyksettd. Asiakkaalle jarjestetdan tarvittaessa mahdolli-
suus tutustua hanta koskeviin asiakirjoihin sosiaali- ja perhekeskuksen tiloissa. Rekisterdidylle
ilmoitetaan, mista tiedot on saatu, mihin niita kdytetdan ja mihin mahdollisesti luovutetaan.

Jos henkilon tarkastusoikeus evataan, annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus, johon kirjataan
tietojen antamisen evdamisen syyt. Rekisterdity henkil6 voi saattaa tarkastusoikeutta koskevan
asiansa tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Henkil6lla on oikeus saada omat tietonsa tietojarjestelmdstd maksutta kerran vuodessa.

Perusteet:

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kdsittelystd (159/2007, 1227/2010)
18 §.

11.0ikeus vaatia tie-
don korjaamista

Henkildrekisteriin kerdttyjen tietojen tulee olla tarpeellisia kyseessd olevaan kayttotarkoituk-
seen. Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto,
oikaisee asiakkaan tyontekija sen omasta aloitteestaan tai asiakkaan pyynnosta. Asiakas voi
esittda kirjallisen yksildidyn pyynnén omien tai huoltamansa lapsen tietojen korjaamisesta. Tie-
tojen korjauspyyntdlomake on saatavilla toimintayksikdistd, sosiaali- ja perhekeskuksen ilmoi-
tustaululta ja Muuramen hyvinvointi -liikelaitoksen nettisivuilta.

Mikali asiakas pyytad korjattavaksi tietojarjestelmassa nakyvaa vaestorekisterin tietoa, hanet
ohjataan tekemaan korjauspyyntd vaestorekisteriviranomaiselle.

Yksil6illa on oikeus tulla unohdetuksi. Organisaatiolla voi edelleen olla oikeus kasitelld henkilo-
tietoja, mikali niiden kasittely on valttamatonta sita tarkoitusta ajatellen, miksi ne alun perin
luovutettiin organisaation kdyttoon, ja mikéli organisaatiolla on laillinen perusta kasitella niita.

Mikali asiakkaan vaatimus tietojen korjaamisesta evatdan, hdnelle annetaan kirjallinen vastaus
tietojen korjaamisen evddmisen perusteista. Henkil6lle kerrotaan hdnen oikeudestaan saattaa
asia tietosuojavaltuutetun kdsiteltavaksi.

Perusteet:
Tietosuojalaki 1050/2018




